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Bevezetés

Magyarorszag a harmadik orszagbeli allampolgarok tarsadalmi beilleszkedésének
el6segitésére mostanaig nem fektetett nagy hangsulyt. Ez a migrans csoport
Magyarorszag EU csatlakozdsa utan kerilt el6szor gérecso ala, és 2007-ben valt
az Eurdpai Integraciés Alap Aaltal tamogatott palydzatok kizardlagos
célcsoportjava.

Magyarorszdgon a  kulfoldi  &allampolgarsagua személyek —  magyar
allampolgarokhoz viszonyitott — ardnya nem éri el a 2 szazalékot.
Nagysagrendileg a kulfoldi allampolgarok fele, kb. 100 ezer f0 tartozik a
harmadik orszagbeliek csoportjaba: 6k azok, akik nem EU tagorszagokbol
szarmaznak, és nem is részesllnek nemzetk6zi védelembe, hanem tart6zkodasi,
letelepedési/bevandorlasi engedéllyel, illetve befogadottként élnek
Magyarorszagon. E migrans csoport sajatossaga, hogy nagyobbik részik magyar
anyanyelv(i, és tobb mint felik Budapesten és annak vonzaskorzetében lakik. A
hazai népességhez képest, a fiatal feln6ttek és a magasabb iskolai végzettséggel

rendelkezO6k ardnya nagyobb koérukben.

A tanulmany az Eurdpai Integracios Alap tamogatdsaval megvalosulo
.Beilleszkedési utak és lehetdségek” ciml projekt keretén belll lezajlott kutatas
eredmeényeit ismerteti.

A kutatds f6 célja volt, hogy feltarjon olyan tényezOket, amelyek a harmadik
orszagbeli allampolgarok integraciés torekvéseit befolyasolhatjak. A kutatas
soran felszinre kerilt eredmények hasznositasa hozzajarulhat a célcsoport

szamara hatékonyabb segitséget nyujto integracios politika kialakitasahoz.

A kutatdsi jelentés a projekt két alapelemén nyugszik: a kutatasi moédszertan
bemutatadsa utan, els6ként a migransok integracidéjaban érintett szervezetek
képviselGivel készitett szakmai interjuk, majd a migransokkal készitett félig
strukturdlt életut-interjuk eredményeit ismertetjuk.

A Kkutatas alapjat azok a szakmai és életdtinterjuk jelentették, melyeket a
orszagbol szarmazokkal készitettink. EzUton szeretnénk megkdszonni az interjuk

elkészitésében nyujtott kdzremikodésiket.



A kutatas modszertana

A harmadik orszagbeli allampolgarok (tovabbiakban: migransok) integracios
helyzetének feltarasara kvalitativ mddszert, interjus technikat alkalmaztunk. A

kutatas tervezése soran két célcsoportot kulonitettink el, melyeket:

« s

« s

ugynevezett szakmai interjukat, a migransokkal pedig félig strukturdlt
életdtinterjukat készitettink. A két interjatipus arra szolgdalt, hogy a migransok
integracios torekvését két oldalrél —a tbébbségi tarsadalom, valamint a migransok
tapasztalatain keresztll - is megvilagitsuk.
A kutatas fontos mobdszertani alapja volt az az elképzelés, hogy
érintett szervezeteken keresztil fogjuk elérni. E mobdszer tobb okbdl is
hatékonynak igérkezett:

o egyfeldl a migrans szervezet 6sszekoét a potencialis interjualannyal;

e masfeldl a migrans szervezet ajanlasaval kénnyebben elérhetd az a bizalmi

|égkdr, ami az ilyen jellegl életutinterjuk esetében sziikséges;
e valamint, a migrans szervezet tagjai segitséginkre lehetnek az esetleges
nyelvi problémak athidalasaban.

Ennek megfeleléen, a szakmai interjuk elkészitéséhez elsGsorban olyan
szervezetek kerultek kivalasztasra, melyek a migransok kulturalis, vallasi, etnikai
meghatarozottsagukhoz  hozzarendelhetéek. Tehat olyan szervezeteket
kerestink, melyek a magyarorszagi migransok, nyilvantartasok® szerint,
legjelentdsebb csoportjainoz — ukran, kinai, vietnAmi, szerb/montenegroi
kothetbek.
interjut, a migransokkal pedig 30 életutinterjut készitettiink. Az interjuk mindkét
csoport esetében egy-masfél 6ras idGtartamuiak voltak, és a beszélgetések az
elore elkészitett interjuvazlatok — szakmai és migrans - alapjan zajlottak. Az
egyes célcsoportokhoz kapcsolédé szegmentaciokat a kovetkezO fejezetekben

targyaljuk részletesen.
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A migransok integracidojaban érintett szervezetek
képviseloivel késziilt szakmai interjuk eredmeényei

Mddszertani meghatarozottsagok

Mint ahogy emlitettik az el6z6ekben, a szakmai interjuk (10) lebonyolitasahoz
els6sorban olyan szervezeteket kerestlink, melyek kifejezetten a Magyarorszagon
jelentés migranscsoportok - ukran, kinai, vietnami, szerb/montenegréi -
integracidjdban nyudjtanak segitséget. llyen alapon készult interju az alabbi
szervezetek képviselbivel:

e Magyarorszagi Ukran Ertelmiségi Egyesiilet,

e Alfavit Oktatasi és Kulturalis Kézhasznu Alapitvany,

e Administration Service Bt.,

e Magyarorszagon EIS Vietnami Vallalkozok Egyesiilete.
Nem egy konkrét szarmazdsi orszag migransainak, hanem barmilyen o6t
megkeres0 migransnak segitséget nyujtd szervezetek kozil interjat készitettink
a kovetkezd két ismert szervezet képviseldjével:

e Menedék- Migransokat Segit6 Egyesilet,

e és a forprofit szféraban mikédd Helpers Hungary Kft.
A hatésagi oldalrol a Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatalt kerestik meg.
Valamint interju késziult a Magyar Iszlam Kozosség, és az Afrikdért Alapitvany
egy-egy képvisel6jével. Az Artemisszié Alapitvanyt, az Eurdpai Integraciés Alap
tdmogatasaval megvaldsuld munkaerd-piaci integraciot segité projektjik alapjan

valasztottuk ki.?

2 A kutatdsi tervben, munkaer§-piaci szakmai interjut terveztink a munkaiigyi kézpont
képvisel6jével, azonban az interju szervezeti okok miatt nem johetett Iétre, igy valasztottuk ki az
Artemisszio Alapitvanyt, mint olyan szervezetet, mely a migransok munkaerG-piaci igényeire
valaszolé EIA projektet mlkodtet. A terepmunka sordan még egy esetben lattuk indokoltnak az
el6zetes szegmentaciotdl vald eltérést: az O6nkormanyzati UgyintézOvel valé szakmai interju
elkészitésétll egyrészt azért tekintettlink el, mert a harmadik orszagbeliek csoportja csak a
letelepedési engedély — a beilleszkedés magas foka mellett valésul meg - birtokadban fordulhat a
helyi 6nkorméanyzathoz. Masrészt pedig azért, mert a parhuzamosan folyd kutatasok tapasztalata
alapjan az 6nkormanyzatok elvétve keriilnek kapcsolatba a harmadik orszagbeliek csoporttal. Az
onkormanyzati szakmai interju helyett igy kerilt sor a Magyar Iszlam Kozosség képviselGjével
készilt interjura, mely hozzajarul a migrans célcsoportrol szerzett ismereteink bévitésére.



A jelent0s migranscsoportokhoz kapcsolhatd szervezetek felkutatasa sok kitartast
igényl6 feladatnak bizonyult. Mivel a két legszamosabb migrans csoportot
képvisel6

Orszdgos Ukran Onkormdanyzat és a Févarosi Szerb Onkormanyzat nem kivant
részt venni a kutatasban, ezért alternativ szervezeteket kellett keresniink. Igy
akadtunk a Magyarorszagi Ukran Ertelmiségi Egyesiletre. Az Alfavit Oktatasi és
Kulturdlis Kdézhasznu Alapitvany orosz anyanyelvieknek - beleértve esetenként
az ukran allampolgarokat is - nyQjt szolgaltatasokat. Kinai énszervez6d6 migrans
csoportot ugyan nem tudtunk utolérni, de a forprofit szféraban m(ikodo
Administration Service Bt. képviseldje hasznos informacidkat osztott meg vellink
Ugyfélkore, els6sorban a kinai allampolgarok, sajatossagai, igényei tekintetében.
A Magyarorszagon EI§ Vietnami Vallalkozdk Egyesiilete vezetbje pedig a vietndmi

vallalkozdék szemsz6gébdl vizsgalta meg az integracids kihivasokat.

Kutatasi hipotézisink alapjan a migransok integracios teljesitménye nagyrészt a
hianyz6 informaciéhoz valé hozzaférés esélyén mualik. A hidnyzé informacié
konnyebben elérhetd, ha a migrans ismeri a fogadd orszag nyelvét, ha
rendelkezik kapcsolati haléval, valamint ha a migransok integraciéjaban érintett
szervezetek segit6inek, Ugyintézdinek megfeleld ismeretei, nyelvtudasa és
tapasztalatai vannak. Mint ahogy az a migransokkal készilt életutinterjukbdl
kiderul (lasd a tanulmany masodik részében), a nem magyar szarmazasu
migransok esetében a magyar nyelvtudas hidanya bizonyult a legnehezebben
athidalhaté nehézségnek. A fogadd tarsadalom nyelvét nem ismerve, még
hangsulyosabb szerepre tehet szert a kapcsolati halé, valamint a migransokat

segitd szervezetek.

A szakmai interjukat az aladbbi kérdéskorok mentén épitettik fel:
e a migransokkal, mint Uugyfelekkel val6 kapcsolat (a szervezet profilja,
szakmai kapcsolatai, stb.);
e a migransokat segitd munka (jellegzetességei: nehézségei,
kdnnyebbségei);
e a migransok specialis szukségletei (a migransok integraciéjaban érintett
szervezet és a tdgabb kornyezet valaszai talalkoznak-e az igényekkel);

e a migransokat segit6 szakemberek szikségletei (képzés, tréning).



A migrans ugyfelekkel valo kapcsolat

Kutatasunk részeként fontosnak tartottuk megismerkedni a szervezetek
profiljanak, tevékenységeinek, migrans ugyfelekhez kapcsolodé munkdjanak
bemutatdsa mellett a szervezetek képvisel6inek indittatasaval, a migrans

tertlethez fliz6d6 motivacioval is.

A szakemberek migrans terulethez kapcsolédd motivacioi

s

migransként érkezett az orszagba, és végigjarta az integraciés folyamat
kllonbdzd |épcsdfokait, amig magyar allampolgarsagot szerezhetett. Tobbséguk
a 80-as évek végén, 90-es évek elején intézte a tartdézkodasi ugyeit, igy
személyes tapasztalatokkal rendelkezik az idegenrendészeti eljards, és az

integracios folyamat egyéb allomésai tekintetében.

.Akkor 85-ben a férjem visszajott Magyarorszagra. En nem kaptam engedélyt. Nagyon
hosszU tortdra utan 1986-ban augusztus 22-én sikerilt attelepednem Magyarorszagra,
Budapestre. Itt nem volt, el6sz6r nem volt lakasunk. [...] sajnos itt Budapesten a
férjemnek lett csak munkdja. [...] Sajnos én nem kaptam munkéat. Tanultam a nyelvet
nagyon keményen kellett tanulnom, aztan honosittathnom kellett mindent.”

(Magyarorszagi Ukran Ertelmiségi Egyesulet)

A migransként érkezettek esetében tehat adott volt — a személyes érintettség
kovetkeztében — a migrans teriuleten valé tevékenykedés iranti motivacio. Az
egyesliletet, alapitvanyt létrehozdok alapvet6éen a sajat, és a kornyezetiikben
tapasztalt igényekre reagaltak. Igy alakitotta egy hazankban él6 vietnami
véllalkoz6 a Magyarorszadgon EI§ Vietndmi Vallalkozdk Egyesiletét, egy
értelmiségi, négy nyelven beszéld, karpataljai szarmazasu férfi a Magyarorszagi
Ukran Ertelmiségi Egyesiiletet, és egy orosz csaladanya az Alfavit Oktatasi €és

Kulturalis Kézhasznu Alapitvanyt.

.Nem volt ilyen, hogy alapitvany, ez nagyon nehéz kiizdelem volt, hogy hogy is tovabb.
Csak egyszer azt vettem észre, hogy a gyerekeim nem akarnak oroszul beszélni, hidba

beszéliink otthon oroszul. Ok nagyon komfortosan érzik magukat a magyar



tarsadalomban, és egymassal is magyarul beszélnek. Es gondoltam, hogy ennek véget
kell vetni. [...] Gondolkodtunk, hogy milyen format valasszunk. Harom anyuka 0sszejott,
négy, és aztadn csinaltunk egy ilyen magénalapitvanyt, és most mar harmadik éve

mikoédik” (Alfavit Oktatasi és Kulturalis Kézhaszni Alapitvany)

A mar létez6 civil szervezetnél alkalmazottként dolgozé kérdezett ugyan
véletlendl kerilt oda, azonban a kivalasztasdban bizonyara szerepet jatszhatott a

migrans tertleten vald érintettsége.

LAzt viszont feltételezem, hogy az, hogy vajdasagi vagyok, kodzrejatszott abban, hogy
folvettek az Egyesilethez. Magam is végigjartam azt, hogy az idegenrendészetnél
tartézkodasi engedélyt kellett intéznem. Ez a tudas nagy segitséget nyujt a gyakorlati
Ugyintézés soran. Valamint a szerb nyelvtudas is szamit.” (Menedék-Migransokat Segit6

Egyestulet)

A migransok integraciéjaban érintett szervetek nem migrans hatterld képviseldit
tobbféle motivacié vezette a migrans terlleten tevékenykedd munkahelyre. A
civil tertleten alkalmazottként, vagy onkéntesként dolgozok elsGsorban a

migransokkal val6 munka vonzé oldalat emelték ki.

-Magam is, amikor tehetem, jarok kilfoldre utazas szempontbdl, és fontos megismerni az
ottaniakat. Nekem az utazas nemcsak arr6l sz6l, megnézni a nodvényeket, fakat,
épitészeti stilust, hanem az ott é/6 emberekkel ismerkedni, bevonddni a vildgukba. Es ez,
hogy milyen, mikor valaki idejon, és udgy, hogy itt is akar maradni.” (Artemisszio

Alapitvany)

A forprofit szférdban mikoéd6 szervezetek létrehozdsat természetesen elsésorban
piaci szempontok vezették, azonban a migrans teruleten szolgaltatd cégek

alapitasat is egyéni érdekl6dés, ismeretek és nyelvtudas alapozta meg.

»2004-ben alakult a Helpers Hungary Kft., amit olyan fiatalok hivtak életre, akik mind
hosszabb ideig éltek kulféldon, USA-ban és Szerbiaban. Ez az élmény, kulféldon
boldogulni valahol, mindnydjuknak meghatarozé volt, valamint lattak olyan
szervezeteket, akik hasonlé szolgaltatasokat valdsitottak meg, mint amilyen most a

Helpers.” (Helpers Hungary Kft.)



A migransok integracidjaban érintett szervezetek kapcsolata

a migrans ugyfelekkel

A Bevandorlasi és Allampolgéarsagi Hivatal, ldegenrendészeti lgazgatésaga
iranyitja az idegenrendészeti hatdsagi tevékenységet, melynek Kkeretében
elbiralja a hataskorébe utalt vizum- és tartézkodési kérelmeket, valamint az
els6fokd idegenrendészeti hatdésagok hatdrozatdval szemben benydujtott
fellebbezéseket.

Minden harmadik orszagbeli &llampolgarnak, aki huzamos ideig Kkivan
Magyarorszagon tartdézkodni, fel kell keresni az ldegenrendészeti lgazgatosag
ugyfélszolgalatat, ahol a letelepedési engedélyig bezardlag intézi a tartézkodasi

ugyeit.

A szarmazasi orszagtol fiiggetlen segito szervezetek

Az A4ltalunk kérdezett szervezetek kozul, szarmazasi orszagtol fuggetlenil nyujt
integracios, segité szolgaltatasokat a Menedék- Migransokat Segit6 Egyeslilet és
forprofit parja, a Helpers Hungary Kft.
Mig a Helpers kizardlag ugyfélkbézpontlu szolgaltatétevékenységet valdsit meg,
addig a Menedék Egyesulet tobbféle médon segiti a Magyarorszagon tartézkodé
migransokat:
e kilonb6zd integracios programokat szervez a migrans célcsoportoknak;
e tdarsadalmi érzékenyit6 kampanyokat folytat a médian keresztil;
e koOzOsségi programokat szervez a kultdrak talalkozasa céljabol;
e az idegenellenesség leklizdésére iskolai osztalyfonoki ordkon hozza
kozelebb a gyerekekhez a migranslét sajatossagait;
¢ migrans-specifikus képzéseket tart a munkaja sordn migransokkal
kapcsolatba keril6 szakembereknek;
e Halozatot koordinal, melybe igyekszik a migrans terileten m(k6do

szervezeteket 6sszekapcsolni, k6z6s munkara motivalni.



Tovabbi fontos kllénbség, hogy a Helpers irod4djaban minden szolgaltatasnak ara
van, mig a Menedék szocialis munka irod4jaban az Ugyfelek téritésmentesen

veszik igénybe a szolgaltatdsokat.

A két szervezet irod4jadban zajl6 munka kdzos halmaza, hogy hasonld kérdések,
problémak megoldasaban kérnek tolik segitséget az uUgyfelek. Ide tartoznak a
statuszrendezéssel, a lakhatassal kapcsolatos ugyek, és minden egyéb, ami
tolmacsolassal, forditassal kapcsolatos. A Helpers kdzvetlenidl nem vesz részt az
allas-keresésben, legfeljebb segit a munkaerd-piaci orientacidban, valamint
ugyfeleik gyakran igényelnek segitséget cégalapitasban. A Menedék egyik
legfontosabb Ugyfeleknek nyujtott tevékenysége a munkakeresésben valé

segitségnyujtas.

Az Artemisszié Alapitvany nem ugyfélszolgalati tevékenységet valésit meg,
els6sorban az interkulturalitds témaban szerveznek tréningeket, képzéseket,
iskolai programokat, viszont az Eurépai Integraciés Alap 2007. évi allokacidjabol
megvaldsitott projektjik egy komplex munkaerd-piaci szolgaltatdscsomagot

kinalt barmely ez irant érdekl6dd, harmadik orszagbdl szarmazé allampolgarnak.

Szarmazasi orszag specifikus segito szervezetek

A szarmazasi orszag-specifikus segité szervezetek kérében is talaltunk non-profit
és forprofit szervezeteket. A szervezeti format tekintve csupan egy szervezet, az
Administration Service Bt. tartozik a forprofit szféraba, mely elsdsorban kinai
ugyfelek ugyintézését vallalja. Azonban az igénybevett szolgaltatdsokért egyes
non-profit szervezeteknél is fizetnie kell az ugyfeleknek. llyen szervezet a
Magyarorszagon ElI§ Vietndmi Vallalkozok Egyesilete, és az Alfavit Oktatdsi és

Kulturalis Kézhasznu Alapitvany is.

Az Administration Service Bt., az egyéb hivatalos cégekhez hasonléan,
alapvetéen a statuszrendezésben — vizum Ugyintézés, tartézkodasi,
munkavallalasi, mikodési, letelepedési engedély, valamint dllampolgarsagi Ggyek

intézése — nyujt segitséget az ugyfeleinek.
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~Nekem sajat magammal szemben egy konfliktust jelent, hogyha én egy segitének
mondom magam, akkor ezért hogyan kérhetek pénzt, de mivel neki sziksége van a
segitségre, és tekintslik ezt szolgaltatasnak, aminek ara van, mert nekem van idém és

tudasom, ezt valami maédon el kellett adnom.” (Administration Service Bt)

A 15 éve sikeresen mikoéd6 cég az utdbbi években a non-profit szféraban is
aktivizalta magat, és olyan szolgaltatasokat kinal, most mar téritésmentesen,
melyekre meggy6z6dése szerint, az Ugyfélkoriket foleg kitevd kinaiak esetében

nagy szukség van: pl. jogi tanicsadas, kismamaknak gyerekgondozas.

A fizetds szolgaltatdsokat kindld masik két szervezet, a Magyarorszagon EI6
Vietnami Vallalkozok Egyesulete, és az Alfavit Oktatasi és Kulturalis Kézhasznu
Alapitvany eltéré profili szervezetek, de abban mindenképpen hasonlitanak
egymasra, hogy sajat kdozosségikbdl nottek ki, tehat olyan kdzosségi igényekre
probalnak valaszolni, melyekre nem kinalkoznak alternativ lehetdségek.

Azt a tény, hogy szolgaltatasaik egy részét csak ellenszolgaltatas ellenében
tudjak nydjtani, az interjuk tapasztalata alapjan, a migrans szervez6dések
gyenge érdekérvényesitd képességének is tulajdonithaté. Ok maguk is
nehézségekkel kizdenek: informéacidhianyban szenvednek, és sok esetben nem
rendelkeznek kell6 gyakorlattal és/vagy nyelvtudassal, hogy kllonb6z6

palyazatok segitségével alternativ bevételi forrasokra tegyenek szert.

A Magyarorszagon EIS Vietndmi Vallalkozék Egyesiilete olyan mddon prébalja
segiteni az Egyesllet keretében mikoédé hazai vietnami vallalkozékat, hogy
bizonyos szolgaltatokkal — bank, telefontarsasag, fuvarozo tarsasag — eldnydsebb
szerz6déseket kinal tagjainak. Emellett kulturalis programokat, rendezvényeket
is szerveznek. A vietnami kultira megdrzése mellett, igyekeznek a tagok
szamara fontos jogi és gazdasagi informaciéaramlasrdl, informaciécserérdl

gondoskodni.

Az Alfavit Oktatasi és Kulturalis Kézhaszna Alapitvany f6 tevékenysége az orosz
nyelv és kultdra apolasa. Ennek érdekében tobbféle foglalkozast tartanak orosz
nyelven: zenés, jatékos foglalkozasra varjdk a gyerekeket 4-6 éves korig, az

iskolaskoruakat pedig orosz nyelvtanra és irodalomra oktatjak a szabadnapokon.
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A fizet6s szolgaltatdsok mellett az Alapitvany szervez olyan kozosségi
rendezvényeket, melyek a kultira megtartasa, és a kozosségi kapcsolatok
apolasa szempontjabdél nagyon fontosak.

A szarmazasi orszag-specifikus segit6, tisztan nonprofit szervezetek kozé tartozik
a Magyarorszagi Ukran Ertelmiségi Egyesiilet, a Magyar Iszlam Kézosség, és az
Afrikaert Alapitvany.

A Magyar Iszlam Kozosség alapvetfen vallasi szolgaltatasokat nydjt a muszlim
kozdsségnek. Emellett segitséget nyuUjtanak muszlimok kdzotti Uzleti kapcsolatok
megteremtésében, rendeznek konferenciakat, szerveznek arab tanitast, és ezen
kivul karitativ tevékenységeket is folytatnak.

Az Afrikdért Alapitvany els6sorban Afrikdban tevékenykedik, de a
Magyarorszagon él6 afrikaiak beilleszkedése érdekében is mikddtetnek dnkéntes
programot.

A Magyarorszagi Ukran Ertelmiségi Egyesulet tudomanyos, kulturalis
tevékenységeket — konferenciak, estélyek, kiallitasok szervezése — szervezett és

a pravoszlav innepek megtartasat szorgalmazta egyesileti kérben.?

3 Az Egyesiilet 2008-ban sz(int meg hivatalosan.
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A migransok integraciojat segito munka

Y4

Az alfejezetben a migransok integraciéjat segit6 munkahoz szlikséges
kompetencidkkal foglalkozunk, majd a migransokat segit6 szervezetek
ugyfélkorének jellegzetességeit irjuk le, és végul e segitd munka sajatossagaival,

kihivasaival ismerkedunk meg.

Készségek és kompetenciak

.« s =7

A migransok integréacidjat tdmogatdé munkdhoz szikséges kompetencidk,
készségek tekintetében atfedést tapasztaltunk a kérdezett szervezetek kozott,
tartozzon az allami, piaci vagy a civil szektorhoz. A BAH képvisel6je a tlrelmet,

az empatikus hozza allast, és a szakmai felkészultséget emelte ki.

»Azért mondtam az empatiat, hogy tényleg emberséges, mint ahogy az eljarasunk is a
demokratizmus és humanizmus elvei mentén torténik, de mindig az aranykézépudton jaré.
Nagyon sok apro dologbdl tevédik ez éssze, hogy ki lenne a tékéletes (igyintézs, aki napi
kapcsolatban van az tgyfelekkel. Szerintem a tirelem és az empatia, meg felkészlltség

a sajat terilleten, azt mindenképpen kiemelném.” (BAH - Idegenrendészeti lgazgatdsag)

A szarmazasi orszagtél fuggetlen segité szervezetek a nyitott személyiséget, a
kulturdlis kulonbségekre érzékeny megkozelitést, a szakmai tudast és a

nyelvtudast helyezték a kbzéppontba.

LAz itt dolgozé, de a kilsés munkatiarsak mind nagyon rugalmas és nyitott
személyiséggel rendelkeznek. Persze mindenki Kkeresztilmegy egy Un. tanulési
folyamaton is, hiszen a frissen csatlakozé segitbk nem kapnak nehéz, komplikalt
feladatokat, és ugyféllel is inkadbb csak parban taladlkoznak [...]. Szokni kell a kulturalis
kilénb6zbségeket [...] és a nyelvi dialektusokat, akcentusokat. Az angolt hasznaljuk
alapvetben, de tapasztalatlan filnek biztosan nagy kihivas lenne az (gyfeleink egy része

angoljanak megértése.” (Helpers Hungary Kft.)

A szarmazasi orszag specifikus segitd szervezetek, a kozds kultira okan, nem

neveztek meg a tevékenységhez sziukséges készségeket és kompetenciakat.
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Az ugyfélkor jellegzetességei

A Bevandorlasi Hivatal képvisel6je a 2007. julius elsejével hatalyba l|épett uj
jogszabalyt nevezte vizvalasztonak, mely oOta kuloén kategdriaba soroljdk a
harmadik  orszagb6l szarmazé  allampolgarokat. E  migrans  csoport
szdmossagaval, 0Osszetételével, statuszaval foglalkozé rendszeresen frissitett
statisztikai bontas talalhat6 a Hivatal honlapjan.*

Az ugyfélkor jellegzetességei kozott kerult emlitésre, hogy az ebbe a migrans
csoportba tartozok tobbsége hataron tuli magyar, akiknek ebbdl kdvetkezden
nincsenek nyelvi nehézségei, lehetévé téve a barati és munkahelyi kérnyezetbe
valé, akar ondllé integracidjukat is. A kérdezett, a nem magyar szarmazasu

migransok ugyintézése tekintetében sem latott athidalhatatlan nehézségeket.

LAki magyarul nem beszél, az dénté tébbségében beszél valamilyen a Hivatalban is
beszélt nyelvet. [...] Ha tényleg mondjuk csak mongolul beszélt, akkor mindig volt egy
barat, egy csaladtag, aki esetleg beszélt magyarul, vagy maga az ugyfél is felkészitve
jott. [...] A nem magyar anyanyelvii népcsoportok kéziil széba johet a kinai és vietnami,
rajuk azonban nagyon jellemz6, hogy &6k valamilyen szintig megtanulnak magyarul,
illetve az is nagyon jellemz6 naluk, hogy a gyerekek, akik mar vagy itt szlilettek, vagy
utdlag jottek, 6k is szépen megtanulnak. Masrészt pedig a jogszabalyunk alapjan, ha
sz6ban kihirdetiink egy dontést, és az ugyfél jelzi, hogy nem magyar nyelven szeretné,

akkor intézkediink tolmacsrol.” (BAH - Idegenrendészeti Igazgatdsag)

A szarmazasi orszagtdl fliggetlen segitd szervezetek Ugyfélszolgalatat vegyes
ugyfélkor latogatja. A Menedék Egyesiulet irodajaban a migransok teljes kore
képviselteti magat, noha els6sorban az Eurdpai Menekliltigyi Alap hatdlya ala
tartozé személyeknek, és 2009 oOta az Eurdpai Integracidos Alap célcsoportjanak
szamitd harmadik orszagbodl szarmazé allampolgaroknak nyudjtanak segitséget. A
Helpers Kft. Ggyfélkérében az elmult években fokozatosan nétt az Eurdpai Unién

kivali allampolgarok szama, és mara meghaladta az uniés allampolgéarokét.

.Egyre tébben Azsiabdl, de Afrikabol is. Most van éppen kameruni, jordan és kolumbiai
ugyfelink. De nem ritkasdg a nigériai, ausztral, kanadai, észak-amerikai, iraki, irani,

vagy brazil (igyfél sem. Ez kordbban nem volt jellemzé.” (Helpers Hungary Kft.)

4 http://www.bm-bah.hu/statisztikak.php
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Mig a fizet6s szolgaltatasokat kinalé iroddkhoz a jobban szitudltak, altalaban
uzletemberek fordulnak segitségért, addig a Menedék Egyesiletet elsésorban a
kevésbé j6 anyagi helyzetben |évd Uigyfelek keresik fel. Ugyfélkoriikkben tobbek
kozott megtaldlhatéak a hazankban tanuld kulfoldi diakok; a csaladegyesitéssel
Magyarorszagra érkezett hazastarsak, gyerekek; munkavallalok, sok esetben
kétkezi munkésok; a sikertelen menedékkérelmi eljaras utan magyar
allampolgarral 0sszehazasodottak, valamint a befogadottak is. A szakemberek
egybehangz6 véleménye alapjan, a befogadottak helyezkednek el a migrans
csoport periférigjan, mert a jogszabalyok kisebb mozgasteret és annal tdbb
kotelezettséget réonak rajuk. Az afrikai segitd szervezet Onkéntese kizardlag

befogadottak integracidjaban nyujt segitséget.

,Ok vannak a legnehezebb helyzetben, 6k taldinak meg, nekik van a legtébb segitségre
sziiksége. [...] Tobbnyire a Tesco-ban, meg ilyen helyeken tudnak elhelyezkedni, ugy
hogy kdzben némelyik magasan képzett, ahol annyit keres, hogy az albérletét éppen
kifizeti. Sokan névhazassagokba mennek bele [..], hogy legalizaljdk a magyarorszagi
tartéozkodasukat. Eveket Ggy dolgozik segédmunkéasként a minimalbérért, hogy szinte
belerokkan, de nem marad semmi spoérolt pénze. Az a probléma, hogy nagyon kevesen
vannak a befogadottak kozul olyanok, akik hosszu tavra tudnak gondolkodni.” (Afrikaért

Alapitvany — dnkéntes)

Az Artemisszio Alapitvany ugyan nem rendelkezik migrans ugyfélkorrel, azonban
az Eurdpai Integraciés Alap tdmogatdsaval megvalosulé projektjének
kedvezményezettjei migransok, akik k6zott van tébb hataron tali magyar, ukran,

orosz, nigériai, elefantcsontparti és makedon résztvevo.

Az eddig targyalt szervezetek kozul egyik sem rendelkezik kinai vagy vietnami
ugyfelekkel. A kérdezettek szerint azért nem fordulnak meg kinai és vietnami
ugyfelek az irodajukban, mert zart kozosségekben élnek, ahol az igényelt
szolgéltatast jol bevalt, mar Kiprobalt irodanal veszik igénybe. Véleményuk
szerint — a tanulmany masodik részében, a kinai és vietnami migransokkal
készult interjuk is megerdsitik ezt a feltételezést — k6zosségi szinten elfogadott

és bevett szokas, hogy a szolgaltatasnak ara van, és azt meg kell fizetni.
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A Kkinai ugyfelekre specializadlédott férprofit szervezetet az a felismerés hivta
életre, hogy az azsiaiak — korabbi munkahelyén tajvaniakkal dolgozott egyutt —
mennyire tapasztalatlanok a magyar jog teruletén, és éppen ezért igénylik a

hivatalos tgyekben val6 segitséget.

LAz elsé lgyfeleim tajvaniak voltak. Ahogy bévilt a kereskedelem és a gazdasagi
tevékenység itt Magyarorszagon, a kinaiak elkezdtek egylittmiikédni a tajvaniakkal is, és
ismeretség Utjan, egyik adta a masiknak a nevemet. Eljott tartézkodasi engedélyért, itt
jo szolgaltatast kapott, és elhozta a kollégajat, vagy a mellette Iévé pavilonban dolgozot,
és igy bovilt a kér. [...] A [kinaiak] a vildag minden részén koloniakban élnek, mert
akarmilyen k6zOsségbe kerlilnek, megdérzik a sajat identitasukat nagyon erésen. [...]
nagyon tudnak alkalmazkodni és pillanatokon belll megallnak a labukon, és egyetlen sz6
nyelvtudas nélkil, egy bérénd ruhdval elkezdte az (izletet, és él és megél, és nem
nyafog, nem esik depresszidba, hogy mi lesz velem. Dolgozik éjjel-nappal, reggeltdl-
estig, borzaszté aladzattal képesek dolgozni. Megvetik a labukat, és mar segitik azt, aki

utanuk jon.” (Administration Service Bt)

A kérdezettek altal képviselt szervezetek kozott vannak olyanok, ahol nemcsak
migransok alkotjak az ugyfélkért, hanem a fogaddé tarsadalom tagjai is
képviseltetik magukat. Vagyis a szervezet alkalmainak, programjainak latogatasa
hozz4jarulhat a migransok sikeres beilleszkedéséhez. llyen példaul a muszlim
kozOsség, vagy az ukran-, valamint az orosz nyelv kéré szervezd6dott civil

szervezet is.

JAltalaban, ha a mecset latogatéit vessziik alapul, akkor azt mondhatjuk, hogy fele-fele
aranyban képviseltetik magukat a magyarok és a kilfoldiek. De a kilfoldiek tébbsége is
olyan — arabok, torokok, akik jol tudnak magyarul. Ez persze nem véletlen, hogy mi a
magyarul jol beszél6kkel talalkozunk inkabb, hiszen nalunk az ima is magyarul hangzik
el. [...] Ebb6l a szempontbdl a hozzank jard kulféldi allampolgarok, térékék és arabok,
mar egy beilleszkedett csoportot alkotnak. [...] magas tarsadalmi statuszi emberek: vagy
diplomésok, vagy kereskedSk. Atlagvégzettségiik magasabb, mint a magyaroké, és az

atlag adébefizetéseik is magasabbak, mint a magyaroké.”(Magyar Iszlam Kdzdsség)

A Magyarorszagi Ukran Ertelmiségi Egyesilet tagjait az ukran nyelvtudas
kovacsolta kozosséggé, az orosz nyelvi kézosség, pedig nemcsak az orosz

nyelvtuddssal rendelkezdket, hanem az oroszul tanuldkat is magaba foglalja.
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~Harom ilyen csoportban tudnam é6ket [az Egyeslilet orosz nyelvoéraira jarok] osszesiteni.
Az els6 az olyan, amikor csak az orosz hazasparok, de mivel a gyerekek magyar iskolaba
jarnak, muszaj, szoval az orosz nem az elsé anyanyelviik. Az els6 a magyar mégiscsak.
Utana a vegyes hazassagbdl szarmazé gyerekek. Harmadik csoport a magyarok, akik kint
tanultak, vagy dolgoztak, akik megszerették az orosz kulturat, vagy dolgoznak az
oroszokkal. [...] Es most egyre tébb magyar jén hozzank. Mivel 6k tudnak oroszul, vagy
ismerik az orosz kultirat, megszerették, és azt akarjdk, hogy a gyerekek is

tudjanak.”(Alfavit Oktatasi és Kulturalis Kézhasznu Alapitvany)

A segito munka sajatossagai és kihivasai

a4

mar oOsszefoglaltuk azokat a készségeket, melyek megléte hozzajarul a sikeres
ugyintézéshez, tanacs-, és informéacidéadashoz. Mig a hatésag oldalarél a
turelmet, és az empatikus hozza allast, addig a civilek oldalardl a nyitott
személyiséget, a kulturdlis kulonbségekre érzékeny megkozelitést, a szakmai
tudast és a nyelvtudast helyezték a kdzéppontba.

Ugyan a Bevandorlasi Hivatal képvisel6je szerint, a nem magyar anyanyelv(
ugyfelekkel val6 munka sem okoz problémat, mert a tobbséget kiséri magyarul
beszél6 csaladtag vagy ismerGs, addig az ugyfélszolgalattal rendelkezl, vagy
esetenként Ugyintézésben is segitséget nyuUjtdé szervezetek tobbféle nehézségrdl
is beszamoltak. Az adott migrans csoport magyarul nem beszéld tagjaival vald
segité munkat nehezitd tényezd a nyelvi korlat, valamint a mas migrans

csoporthoz képest komplikaltabb Ggyintézés.

,Nem uniés allampolgarok esetében sokkal gyakrabban szembeslilnek a segiték nyelvi
problémakkal, mint az unids allampolgarok esetén. A harmadik orszagbeliek ko6zott
viszonylag gyakori a ktlonféle dialektusok vagy kevert nyelvek hasznélata. Az Ggyintézés
is joval bonyolultabb a nem uniés allampolgarok esetében, a kiilénbézé kérvényezett
engedélyek menete és a leadandé dokumentumok tekintetében is nagy az eltérés. Azt is
tapasztaltuk, hogy a harmadik orszagbelieknek néha nehezebb megérteni az
iigymenetet, mint az uniés allampolgaroknak. Nagy kitartas kell az dgyfelek, és a segité
részérél is, hogy megértsék és elfogadjdk az (gymeneteket. Gyakran nem vildgos

szamukra, hogy milyen papirt miért kell leadni, és hova.” (Helpers Hungary Kft.)
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A migransok ugyintézési nehézségeirél, ha kozvetve is, még a Bevandorlasi
Hivatal képviseldjének is van tudomasa. Az lgyintézési nehézség elsdsorban az

informacié hiannyal jellemezhetd.

~Ezekbll a kérdésekbll [a Bevandorlasi Hivatal honlapjan talalhaté férum rovatban] is
latszik, hogy a sok hivatal és hatosag kozott itt Magyarorszagon, ebben az Utvesztében

elkeverednek.” (BAH - ldegenrendészeti lgazgatésag)

A harmadik orszagb6l szarmazo allampolgarok tobbsége ugyan valéban a
magyar szarmazasuak kozé tartozik, azonban az ugyintézésben segitséget nyujto
szervezetek altaldban nem velik taladlkoznak, hanem a magyarul gyengén, vagy

a magyarul egyaltalan nem beszél6 tgyfelekkel.

LA harmadik orszagbelieknek nincs kifejezetten tamogatott nyelvi képzés® és ez elég
nagy gondot okoz, mert a munkakeresésnél és Ugyintézésnél a magyar nyelvre biztosan
szUkség van. Ez egy nagy hidanyossag, és nagyban neheziti a mi munkankat is, hiszen
tdbbnyire munkakeresésben vald segitségkéréssel keresnek meg benniinket.” (Menedék-

Migransokat Segit6 Egyestlet)

A néhany ugyféllel dolgozé onkéntes munkamoddszere eltér ugyan az
ugyfélszolgalati irodan dolgoz6 szocidlis munkasokétol, azonban igyekszik az
altala segitett csoport, a befogadottak sajatos élethelyzetének megfelelden
eljarni. A befogadottak tobbsége hosszu éveket tolt el befogadd alloméason, ahol
a kulvilagtél valé izolacio kovetkeztében nehezen néznek szembe a realitassal. Az
értelmes tevékenységek hidnyanak kovetkezményeként, és a stresszre
hivatkozva gyakran maradnak a potszerek, ami azzal a hatassal jar, hogy nem

fognak tudni és megkuzdeni az Uj és sokszor nehéz helyzetekkel.

»A migransokkal foglalkoz6 szocialis munkasok altalaban nagyon sok tgyféllel dolgoznak
€és a munkamoddszerik miatt sem kerllhetnek olyan kodzel az ugyfélhez, hogy olyan
ismeretekre tegyenek szert, amik fontosak lehetnek a neki val6é segitésben. A szocialis
munkdsnak tdvolsdgot kell tartani az igyfelektsl. En ennél kézelebb engedem magamhoz

a védenceimet, és igy jobban latom, hogy mi a valdédi probléma [..]. A legfontosabb,

5 Ugyan 2009 6ta, az Eurépai Integraciés Alap tdmogatasaval megvalésithaté e migrans csoport
szamara nyujtott részben, vagy egészen téritésmentes magyar nyelvi képzés, azonban ez valéban
nem jelent folyamatos, mindenkinek rendelkezésére all6 szolgaltatast.
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hogy kapcsolatot tartok. A masodik legfontosabb dolog, hogy 6sszehozni, akit lehet és
ko6zbsségekbe integralni. Ez azt jelenti, hogy megprébalom megkeresni azt az
érdeklodést, vagy azt a tehetséget, ami megvan abban az illetbben, és megprobalom
abban fejleszteni. [...] Ezeknek az embereknek egyébként is nehézségeik vannak a
felel6sségvallalassal, 6nallé Iépések megtételében, hiszen d&ltalaban sokkal inkabb

k6z6sségi szinten élték az életiiket.” (Afrikaért Alapitvany — énkéntes)

Az azsiai ugyfélkorrel rendelkez6é forprofit iroda képvisel6je a kinaiakkal vald
segitd munkat tartja a legegyszerlibbnek, azonban a velik val6 segitd munkanak
is van olyan aspektusa, a kulturdlis kilonbségekbdl fakadoé alarendelt néi szerep,

amivel kellemetlen a szembesulés.

A legkénnyebb talan a kinaival, 6 fogadja el legjobban az utmutatast, a tobbiek —
thaiféldi, dél-koreai, japan - azok sokkal inkabb faggatjak a miértet. [...] Az aron
mindenki alkudozik. Leginkabb a thaiféldi alkuszik, de nagyon, a dél-koreai
nagyvonalubb. [...] A férfiak jonnek lgyet intézni, az asszony legyen a sz0szo6l6, mert 6k
velem nem is nagyon targyalnak, hat egy nével? Igen, most mar elhangzik, hogy ,Ladies

first”, tehat elére engednek az ajtoban, de ez nem jellemz46.” (Administration Service Bt)

A kinaiakkal valé segitd6 munka egyéb jellegzetességei kozott emliti az
interjualany az ugyfelek gyors adaptacidjat. A kordbban érkezettek amint
megteremtik a sajat egzisztencidjukat, segitik az utanuk jovOket, és példaul a
lakhatas kérdését onallban képesek megoldani szamukra. Az irodat csak az olyan
kérdésekkel keresik fel a tovabbiakban, amiket nem tudnak egyedul megoldani,

ilyen a statuszrendezéssel, cégalapitassal kapcsolatos tgyintézés.

».Mar ilyenkor nem szorulnak a mi segitségiinkre, hogy mi lakast keressiink neki, mert
sokan letelepedtek, vagy bevandoroltak, és azoknak sajat lakasuk van, és kiadnak mar

egy szobat annak, aki most jon.” (Administration Service Bt)

Mint ahogy az els6sorban kinai tgyfelekre specializalddott iroda képviseldje utalt
is arra, hogy a migransokkal vald segit6 munka nemcsak nehézségekbdl all,
hanem kodnnyebbségei is vannak. Esetében a kinaiakkal valé egylttmikodés
egyszerlibbnek bizonyult, mint a tobbi azsiai tgyféllel valé munka.

Az adott migrans csoporttal valé segit6 munka nehézségének megitélése attdl is

fligg, hogy a segitdé milyen vonatkoztatasi csoportot hasznal, hiszen, mint ahogy
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lAttuk, a harmadik orszagbeliekkel val6é munkat nehezebbnek itélték, mint az
unids allampolgarok segitését. S6t, a harmadik orszagbeliek csoportjan belil, a
kllonbdzd alcsoportok — pl. magyar és nem magyar szarmazasuak — esetében is
eltéré6 nehézséglnek itélték a kérdezettek a segitd munkat. A harmadik
orszagbeliek csoportjanak egészét tekintve is lehet kénnyebbséget talalni az

ugyintézeés egy konkrét aspektusa tekintetében.

A felsoroltak mellett egy kénnyebbség jut eszembe, ami abbdl fakad, hogy 6k [harmadik
orszagbdl szarmazok] rendelkeznek UuGti okmannyal, be tudnak szerezni szilletési
anyakoényvi kivonatot, mas egyéb okiratokat, példaul jogositvanyt, iskolai végzettséget
igazolé okiratot, sokkal kénnyebben,® mint példaul a menekiltek.” (Menedék-

Migransokat Segit6 Egyestlet)

A migransokkal valé segitd munka sajatossagai kozé tartozik az is, hogy a
segitbnek informalni tanacsos Ugyfeleit a fogadé tarsadalom esetleges
idegenellenességével kapcsolatban. A t4jékoztatason tul, konkrét segitség lehet
példaul munkaerd-piaci, vagy egyéb természetl diszkriminacio esetén az Egyenld
Banasmod Hatdsadghoz fordulni. A hétkdznapi, utcai idegenellenesség kivédése

érdekében nyujt telefonos segitséget az egyik kérdezett férprofit iroda.

-Minden esetben megadjuk a mobil szamunkat, a telefonok mindig be vannak kapcsolva
és folyamatosan elérhetéek vagyunk, igy ha barmi problémajuk van, akkor felhivhatnak
minket. Hogy mit tudunk mondani ezzel kapcsolatban, hat tudunk informaciét adni, hogy
mely kérnyéket és szérakozohelyeket kertilje, milyen tipusd emberektdl tavolodjon el, és
mit tud tenni, ha barmi térténik — beszalad a metrdba, vagy egy boltba, éjjel-nappaliba.”

(Helpers Hungary Kft.)

® Ez a kénnyebbség nem vonatkozik a befogadottakra, akik a menekiltekhez hasonléan, szintén
nem tudnak kibocsajté orszagukbdl okmanyokat beszerezni.
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A migransok és a segité szakemberek sziukségletei

A kovetkezOkben a migransok és a migransokat segit6é szakemberek
szlikségleteivel foglalkozunk. Az el6z6 fejezetben kiderilt, hogy mik azok a
legjellemz6bb nehézségek — nyelvi korlatok, informaciéhiany -, amelyek
fennakadast okozhatnak a migransok Ugyintézése soran. A segit6 szakember
munkdja leggyakrabban ezekre a hianyokra reagéal, vagyis nyelvismerete,
valamint szakmai tudasa, és az informéaciéhoz valé hozzaférése segitségével valik
alkalmassé arra, hogy a migransok integracidjaban segitséget nyudjtson. Ahhoz,
hogy kompetens segitévé valjon, és az is maradjon, ezeknek a képességeknek és
készségeknek a fejlesztése/szinten tartdsa szikséges, kilonbozd képzések és

tréningek segitségével.

A migransok specialis szukségletei

Noha, a migransok specialis szikségleteivel részletesen a tanulmany masodik
részében, a migrans csoporttal készitett interjuk alapjan foglalkozunk, most a

segitd szakemberek szemsz6gébdl vizsgaljuk meg igényeiket.

A Bevandorlasi Hivatal képvisel6je szerint, a tartézkodasi Ugyek intézése még
azon ugyfelek esetében sem problémas, akik nem beszélnek magyarul, és
kapcsolati héalojukban nincs olyan személy, aki segitségukre lenne az

ugyintézésben.

»Szerintem nem jelenthet gondot, mert itt a kollégdk nagy része valamilyen
nyelvismerettel rendelkezik. [...] Nem annyira bonyolultak azért ezek az eljarasok,
masrészt pedig ugy épul fel a mi eljarasunk, hogy a kérelmeknek a személyes
benyujtasat irja elé6 a jogszabaly, a fOoszabaly szerint. Ez az (igyfélszolgalaton térténik,
ahol rogtén talalkozik egy kollégaval, aki atveszi a kérelmet, leellenérzi, hogy
megfeleléen van-e kitoltve. [..] En ugy érzem, hogy annyi sz{ré6 van, meg annyi
biztositék van beépitve, hogy Ugy érzem, hogy egy mankot adunk neki.” (BAH -

Idegenrendészeti lgazgatdsag)
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Ennek ellenére, a segitd szervetek tobbsége olyan szolgaltatdsokat valdsit meg
piaci vagy civil alapon, melyek ahhoz szikségesek, hogy a migrans integracios
Ugyei, elsésorban a tartézkodassal kapcsolatos ligyei rendezddjenek.

Egy tartézkodasi engedéllyel hazankban él6 altaldban tobb segitséget igényel,
mint egy letelepedett vagy bevandorolt, mely els6sorban annak kdszOonhetd,
hogy a tartdzkodasi engedéllyel itt él6 munkavallaldsa engedélyhez kotott. A
munkavallalds terén az a migrans munkavallalé élvez el6nyt a tobbi migranshoz
képest, akinek nem kell munkavallalasi engedélyt intézni. Az allaskeresés sikere
nemcsak a migrans aktualis statuszatdl fligg, hanem tébb mas tényezd is

meghatarozza.

.Mindig szamit, hogy mennyire beszél magyarul a migrans ugyfél, s van-e
esetleg korabbi magyarorszagi munkatapasztalata. Hatranyosabb helyzetbdl
indul a nyelvet nem, vagy csak korlatozottan beszél6, a munkatapasztalattal nem
rendelkez6, de az az (gyfél is, aki kiils6 jegyek alapjan jol lathatéan mas

szarmazasu.” (Menedék- Migransokat Segitdé Egyesiilet)

A segitd szervezetek egyetértettek abban, hogy a migransok munkaerd-piaci
integracidja tobb szempontbdl nehezitett. A munkaerd-piacon hasznosithaté
készségek és képességek fejlesztését célul kitlizé program vezetdje igy foglalta

0ssze a nehézségeket:

»Szinte mindenki azzal [keresett meg minket], hogy nagyon szeretne munkat talalni. [...]
A nyelvi nehézség eléggé alapveté. Ami gyakorlati probléma, a végzettségliknek
megfelel6 munkat nagyon nehezen taldalnak, baromi nehéz a honositasa a papirjaiknak.
Paran mondtak olyat is, hogy talalkoztak elbitéletekkel a munkaltatok részérél.”

(Artemisszid Alapitvany)

A migransok specidlis szikségleteit szem el6tt tartva nyudjtja a Menedék
Egyesullet az aldbbi szolgaltatasokat, a koltségek egy részének, vagy egészének
atvallalasaval, az integracios alap tAmogatasaval megvalésulé programjaban:

¢ okmanyforditas (ideértve az iskolai végzettség honositasat is);

o jogi képviselet biztositasa.
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E szolgaltatasokat komoly téritési dijak ellenében nyujtjdak a piacon Iév6 cégek,
melyet a migransok jelentOs része, anyagi forrasok hidnyaban, nem tud igénybe

venni.

A befogadottakkal foglalkoz6 ©6nkéntes tobb olyan specialis szukségletet is
emlitett, melyek kielégitése érdekében segitségre szorul ez a migrans csoport.
e A befogadottak kozilil sokan nem merik kérelmezni a torvény altal elGirt
tamogatasokat. Amennyiben mégis élnek ezzel a lehet0séggel, elutasitjak
a kérelmuket, azonban tébbnyire nem fellebbeznek, mert nincs pénzik a
fellebbezési dijra.
¢ A befogadottak egészségligyi ellatashoz valé hozzaférése nem garantalt,
mert legalis munkahely hianyaban egészségligyi ellatas nélkil maradnak.
e A befogadottak hidba haladnak el6re az integracios folyamatban, életik

kiszamithatatlan és bizonytalan marad hosszu évekig.

LA hatdésagok részérél humanusabb eljarast latnék szivesen. Nem tartom jonak, hogy
olyan befogadott embereket nyaggatnak, és kiildenek esetleg vissza, akik 6-7 éve élnek
mar Magyarorszagon, és szeretnének itt maradni, hiszen mar itt felépitettek valamit, és
fogalmuk sincs, hogy hol tudnak folytatni otthon, ahonnan sok esetben nyomés indokok

miatt kellett eljonnitk.” (Afrikaért Alapitvany — dnkéntes)

A migrans terileten m(ikodo szervezetek jo egylttmiikodése nemcsak a segit6
szakemberek munkajat konnyiti meg, hanem ennek készonhetéen a migransok
helyzetére is kozvetlen hatast gyakorol. Mivel a szervezetek kiilonbdz6
tevékenységeket valdsitanak meg, igy sok esetben tobb szervezet dsszefogasan
alapul a migransok sziikségleteinek megfelel6 megoldas.

Altalaban, a piaci alapon miikédé szervezetek nem nyitnak a civil szervezetek
felé. Ugyan az elsdsorban kinai Ugyfelek Ugyintézését tamogatd forprofit
szervezet, alapitvanyt is milkddtet, melynek sikerét a migrans terlleten

tevékenykedo civil szervezetekkel vald kapcsolatfelvételben is latja.
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A segitd szervezetek, sajat Ugyfélkorik szikségletei alapjan, az alabbi
szolgaltatasok megvalésitasat tervezik a jovoben:

¢ ingyenes magyar nyelvi képzés (mindenkinek igény szerint);

e jogi tanacsadas (kinai és vietnami vallalkozéknak);

e gyerekgondozas (kinai n6knek);

e kilonb6z6 szolgaltatdst nyujté mesteremberek, szakemberek — orosz
nyelvi orvos, bébiszitter, fényképész, designer, kertész, javitasi,
karbantartasi munkakat végzok, stb. — adatbazisa (orosz ugyfeleknek);

e részben vagy teljesen téritésmentes okmanyforditdas (mindenkinek igény
szerint);

e olyan cégekkel valé kapcsolatok kialakitasa, akik  szivesen
foglalkoztatnanak kulféldieket (mindenkinek igény szerint);

o szikséglakas, létfenntartasi minimum (krizishelyzetben Iévoknek);

e integracios képzés (mindenkinek igény szerint).

.Nagyon hasznosak lehetnének olyan integracios képzések, melyek nyitva lennének a
harmadik orszagok allampolgarai szamara, és amik hasznalati Utmutatét adnanak
Magyarorszaghoz. [..] Nagyon sokat segitene, ha azt tudnak, hogy ha mondjuk, bérelnek
egy lakast, akkor hogy kell azt intézni, hova kell azt bejelenteni. Sokat segitene egy
olyan integraciés képzés, ami ravilagitana a hétkdznapi dolgokra.” (Menedék-

Migransokat Segit6é Egyesilet)

A migransokat segito szakemberek sziikségletei

-« s =z

hogy a statuszrendezéssel kapcsolatos ugyekben, munkajukat nagyban
megkonnyitenék a bevandorlasi hivatallal kialakitott j6 szakmai kapcsolatok. A j6
szakmai kapcsolatokra, egyeztetésekre, kilonb6z6 forumokon vald kodzos
megjelenésekre anndl is inkdbb igény mutatkozott, mert a hatalyos Uj jogszabaly

értelmezése, alkalmazéasa tobb esetben is fennakadast okoz a munkaban.

.Nagyon hianyzik az a kapcsolat a BAH idegenrendészeti munkatéarsaival és
lgyintézdivel, ami a meneklltiigyi, ellatasi (gyintézbkkel mar kialakult. [...] nem egy
esetben jo lenne, ha a felmerilt bizonytalansdgokat eloszlatna egy idegenrendészeti

kolléga. A bizonytalansag nemcsak rank vonatkozik, de tapasztaljuk, hogy énkormanyzati
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lgyintéz6k, munkaligyi kézpontban dolgozé kollégak is sokkal kevésbé vannak tisztaban
a harmadik orszagok A&llampolgaraira vonatkozé jogszabalyokkal.” (Menedék-

Migransokat Segit6 Egyestlet)

A migrans terlleten m{dkddd szervezetek kozotti aktivabb egylttmikodés
igényét is tbbben megfogalmaztak. Egyrészt, kivanatos lenne, ha a mar ismert
szervezetek kozott gyakrabban és szélesebb koérben megvaldésulna az
informaciocsere, masrészt pedig, ha az integraciés alapnal nyilt palyazati
lehetéség soran tdmogatasban részesult Gj szervezetekrdl és szolgaltatasaikrol
rendelkeznének informacioval.’

A kérdezett szervezetek kozott vannak egymassal gyakori kapcsolatban lévék, de
vannak olyanok is, akik ugyan ismerik egymast, de nincsen teljes kord és
aktudlis informaciéjuk a masik szervezet tevékenységeit, szolgaltatasait illetéen.
A szervezetek kozotti rendszeres egyittmikddés hatasara csokkenne az
egymassal atfedésben torténd segités lehet6sége, és hatékonyabb mddon

valosulhatna meg a migransok tdmogatasa.

A szervezetek kozotti egylttmikoédés mellett, az allami szintl bevandorlas
politikat, és integracios torvényt is tobben hianyoltdk. A bevandorlas-politikahoz
kapcsolodott a kinai Ugyfélkdrre specializalddott iroda képviseldjének azon
felvetése, mely szerint jé lenne, ha nem lennének Ugy besz(ikitve a lehet6ségek,
hogy a Magyarorszagra jovd kinaiak csak a kereskedelemben és a
vendéglatdiparban helyezkedhessenek el, hanem érdemes lenne esetikben nyitni
a szamitdégépes szakemberek, és a hagyomanyos kinai orvoslast gyakorlék felé

is.

Tobb szervezet is kitért a migransok integraciéjat tdmogatd munkat segitd
klilonb6z6 képzések, tréningek fontossagara. Mig a kisebb szervezetek
elssorban sajat szervezetik szolgaltatasainak bovitésére, illetve a létez6

szolgaltatasok téritésmentes nydjtasara fokuszaltak, addig a professzionalisabb

7 1d6kdzben, az integracids alap tdmogatdsaval valdsult meg egy olyan interaktiv internetes feliilet
— www.migransintegracio.hu — kialakitdsa és m{ikodtetése, mely a fenti hidanyra reagalva, a
honlapon regisztralt migrans teriilleten tevékenyked6 szervezetek kozotti informacidéaramlast
biztositja.
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szervezetek nagyobb hangsulyt helyeztek a segitdk, Ugyintéz6k szakmai
fejlesztésére.

A kisebb szervezetek — orosz ajkuak, a muszlim kbzosség, és a vietnami
vallalkozok — képvisel6i palyazati lehet6ségektdl, illetve sikeres palyazatoktol
remélik, hogy a jovOben tobb hasznos integracids szolgaltatast — pl. magyar
nyelvi képzést, jogi tanacsadast, stb. — nyldjthatnak tagjaiknak és tgyfeleiknek.
A nagy ugyfélkorrel rendelkez6, professziondlis szervezetek egyarant fontosnak
tartottak a nyelvtudas fejlesztését. A szakmai képzések hasznossagat tekintve
mar nem teljes az egyetértés. Mig példaul a Menedék Egyestilet szerint a segitdk
szakmai képzése hozzajarul a hatékonyabb munkavégzéshez, legyen az akar
kultar-antropolégiai, vagy pszicholégiai képzés, addig a bevandorlasi hivatal
ambivalensnek mutatkozott e téren. Valamint, az Uugyfélfogadas kozben
eléforduld feszilt, stresszes, és konfliktusos helyzetek kezelésére sem tartotta

hatékonynak a konfliktuskezel6 és egyéb készségfejlesztd tréningeket.

»A munkahoz szilkséges altalanos ismereteket meg az ember, ha akarja, ha nem, udgy is
elsajatitja a napi munkaja soran. Ahhoz szerintem tébb képzés nem biztos, hogy
sziikséges. Bizonyos helyzetben érthets, hogy egy lgyfél fesziilt, mert pl. kiutasitottak
[...], vagy egyszerlien csak elutasitottak a kérelmét, amit sok esetben egy lgyintézé nem
nagyon tud Ggy lekezelni, [..] Erre szerintem készséget nem tudsz fejleszteni. Az
objektiv készségek, mint a nyelvtudas, és a jogszabalyok ismerete fejleszthetdk.”

(BAH - Idegenrendészeti lgazgatdsag)

26



Beilleszkedési utak: életutinterjuk migransokkal

Minden Magyarorszagra érkezd és itt letelepedni szandékozé migransnak
keresztiul kell mennie az integracidé hosszu és gyakran nehéz folyamatan. Mig az
integracidés folyamat kezdete egybeesik a megérkezéssel, addig az integracios
folyamat vége nem ilyen egyértelmlen koérilhatarolhatd, hiszen el6fordul, hogy
csak tobb generacion keresztul teljestl, hogy a migrans a befogadé tarsadalom

teljes jogu tagjava valik.

Mddszertani meghatarozottsagok

Kvalitativ kutatasunk soran 30 migrans életutinterjut készitettink a kutatasi
tervben meghatarozott szegmentacibnak megfelelden. Az interjualanyok
mindegyike budapesti, akik:

e életkorukat tekintve, munkaerd-piaci szempontbdl aktiv kordaknak
szamitanak, a legiddsebb 54 éves, és a legfiatalabb 20 éves;

e munkaer6-piaci aktivitasukat tekintve, dontd tobbséguk dolgozik (23 f0),
egyetemi tanulmanyokat folytat 4 f6 és 5 f0 keres allast;

e nemi megoszlasuk szerint férfidi felllreprezentaltsagot mutatnak — 17 férfi
és 13 nok keriilt a mintaba;

e szarmazasukat tekintve szerbek (9 f6), ukranok (6 f0), kinaiak és
vietnamiak (3-3 f6). A fennmaradé kilenc interjualany pedig
Oroszorszagbol, Mongoéliabdl, Torokorszagbol, Horvatorszagbol, Mexikobal,
Japanbdl, Ugandabdl, Bangladesbdl érkezett;

e anyanyelv tekintetében vegyes képet mutatnak — a szarmazasi
orszagoknak megfeleléen (magyar anyanyelviinek — is — bizonyult a
megkérdezettek kozul kilenc f6);

e statuszukat tekintetve, letelepedési/bevandorlasi engedéllyel (15 f06),
alland6 tartozkodasi kartyaval (1 f6), tartézkodasi engedéllyel (9 f6)

rendelkeznek. Befogadottként 1 f0 él Magyarorszagon, tovabbi harom
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személy pedig mar Aallampolgarsagot szerzett, illetve egy f0 turista

vizummal tartézkodik itt.®

A szamszer(sithet6 mutatdok kozll integraciés szempontbdl fontos lehet, hogy
midta tartézkodik a migrans abban az orszagban, ahova beilleszkedni
szandékozik. Az altalunk megkérdezettek dontd tobbsége (18) friss migransnak
tekinthetd, 6k 2000 utan érkeztek Magyarorszagra. Egy kisebb részuk (10) 1990

és 1999 kozott jott, és csupan ketten élnek 1989 6ta hazankban.

A munkaer0-piaci beilleszkedés sikere tobbek kozott azon is mulik, hogy milyen
iskolai végzettséggel rendelkezik az allaskeresé migrans. Interjldalanyaink tobb
mint fele egyetemi végzettségl (16), sot egyikik PhD fokozatot is szerzett.
Kozépfoku végzettséggel 11 f6 rendelkezik, és kozulik négyen egyetemistak,
feltételezhetOen fels6foku végzettséget szereznek néhany éven belll. 8 osztalyt,

vagy annal kevesebbet harman végeztek.

A demografiai adatok kozul a csaladi allapot is hatassal lehet az integracios
folyamatra. Interjualanyaink nagy tobbsége hazas vagy élettarsi kapcsolatban él
(17). Szintén meghataroz6 az egyedulallék szama (9), és csak kevesen tartoznak
kozulluk az elvaltak (3) és 6zvegyek kdzé (1).

Az interjualanyok mindodssze harmadanak van gyereke, jellemzéen egy.

E demografiai és egyéb adottsagok — pl. képzettség — hatassal vannak az
integracios folyamatra, azonban nem kizarodlag ezek a tényez6k hatarozzak meg
azt. Az, hogy a migrans milyen integraciés utat jar be, nagymértékben flgg attél
is, hogy milyen motivaciokkal, milyen ismeretekkel és elvarasokkal érkezik az
orszagba, illetve attdl, hogy a befogaddé tarsadalom miként viszonyul hozza,

milyen elvaradsokat tdmaszt iranyaba.

8 A kutatasi tervben meghatarozott szegmentaciotél annyiban tértink el, hogy harom, mar magyar
allampolgarsagot szerzett személyt, valamint egy turista vizummal tartézkodot is megkérdeztink.
Ugyan e két statusszal — magyar allampolgar, turista vizum — rendelkezd személy nem tekinthetd
harmadik orszagbelinek, igy hivatalosan nem tartozik e kutatas targyaba sem, azonban az
integracioés folyamat jobb megértése érdekében fontosnak tartottuk ezeket az interjukat is
elkésziteni. Tébbek kozott az volt a célunk, hogy kijeloljuk ezzel azt a kezd6pontot, ahonnan az
integraciés folyamat jellemz6en elindul — turista vizummal érkezik valaki az orszagba
munkakeresés céljabdl — és azt a célt, ami az integréaciés folyamat — legalabbis jogi szempontbél
valo - befejezését jelenti.
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Mindebbdl kiindulva a félig strukturalt életitinterjukat az aldbbi kérdéskorok

mentén épitettik fel:

A Magyarorszagra érkezés motivacioja

e Munkaer6-piaci integracio

e Lakohely, szomszédok

e Oktatasi intézményekbe val6 integracié, magyar nyelv

e Kapcsolat az intézményrendszerrel, egészségugy

e Tarsadalmi integracio (kapcsolati halo, segitészervezetek)

o JOvOkép

A Magyarorszagra érkezés motivacioja®

Az interjualanyok harmada aktiv munkavallaloként érkezett Magyarorszagra.
Tobbségik az otthonindl jobb munkavallaldsi lehet6ségek miatt valasztotta
hazankat. A kedvezébb munkaer6-piaci viszonyok vonzasa, a magyar

szarmazasuak esetében kiegészul a magyarsag érzelmi motivacidjaval.

»T0bbnyire a legfontosabb ok volt, hogy itt kulturaltabb kériilmények kozt és arra nézve,
hogy mégis csak az anyukam agarél magyarok vagyunk, ide hazott a szivink is és a jobb

életméd.” (ukran férfil)

Valamint a magyar €s nem magyar szarmazasUak esetében altalaban szerepet
jatszanak azok az ismerdsok, baratok is, akik mar kordbban Magyarorszagra

érkeztek.

,Ugy jutottam ki el6szér, hogy egy bardtom, aki par évvel ezelbtt itt dolgozott, valaki
ismerdsén at keresett programozdt. Tudta, hogy ki akarok utazni, ajanlott, és felvettek

erre a munkara.” (ukran férfi2)

Az aktiv csoport egy sajatos szeletébe tartoznak azok a személyek, akik nem az

otthoni munkavallaldsi nehézségek el6l menekiilnek, hanem éppenséggel a sok

9 A harmadik orszagbeli migransok beilleszkedése jellemzéen zokkenémentesebb, mint az Gld6zés,
polgarhabord, politikai elnyomas el6l menekll6ké. Tobbek kozott azért is, mert a harmadik
orszagbeliek tudatosan valasztjdk ki a célorszagot, kelld6 id6t szanva a felkészllésre,
informacidgyljtésre és egy esetlegesen meglévs kapcsolathalé mozgdsitasara.
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munka el6l, és egy nyugodtabb, érdekesebb élet reményében valasztottak

Magyarorszagot.

~Rengeteget dolgoztam, sokszor atdolgoztam az éjszakakat, sét gyakran szombaton is
dolgoztam, és igy érlelédétt meg bennem, hogy valtoztatni szeretnék az életemen.
Magyarorszaggal kapcsolatban az volt a dént6, hogy meggydézédtem arrél, hogy itt

nyugodtabb életet élhetek, még ha joval alacsonyabb életszinvonalon is.” (Japan férfi)

Interjualanyainak negyede eltartottként érkezett hazankba: tobbséguk magyar

hazastarsat kovette, kisebb részilk mar korabban itt él6 csaladjahoz csatlakozott.

,Oroszorszagbél jottem és 4 éve lakom itt. A férjem révén mar sokat tudtam
Magyarorszagrol, mert én tanultam Franciaorszagban, és a férjem is, aki magyar. Ott

ismerkedtiink meg Franciaorszagban, és egyiitt jottiink ide.” (orosz ng)

A kérdezettek szintén negyede tovabbtanulasi szandékkal jott Magyarorszagra. A
munkavallalashoz hasonléan, a tovabbtanulds esetén is szerepet kap a
magyarsag érzelmi motivacidja, valamint a méar korabban Magyarorszagra

érkezett csaladtagok, baratok léte.

~,Eszéken szllettem, és mellette Kopacson lakom, a szileim ott élnek. Nagyon jé
gimnaziumba jartam, és nagyon jo6 allami 6sztondijat nyertem el, és Pécsre jelentkeztem

pszichologia szakra.” (horvat-n6-turistavizum)

Jelenleg, a tovabbtanulasi szandékkal érkezettek fele (4) végez egyetemi
tanulmanyokat, mig a masik fele azéta mar vagy befejezte, vagy abbahagyta a
fels6foku iskolat.

Egy kulén csoportot (4) alkotnak azok a kérdezettek, akik haboru, polgarhaboru

el6l menekiltek Magyarorszagra.

LA fiatal férfiakat Osszegyljtotték, hogy menjenek harcolni, de én nem akartam
meghalni, és nem akartam senkit sem mego6lni, vagy megsebesiteni. Ez volt az a helyzet,

ami arra kényszeritett, hogy keressem a menekdilé utat.” (afrikai-férfi - befogadott)*°

19 Az afrikai interjualany a menekilés okozta maig tarté félelme miatt nem kivanta nevesiteni
szarmazasi orszagat.
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Ez sem egységes csoport, egyes interjualanyok esetében a Magyarorszagra vald
érkezés motivaciéja, a habord el6l vald menekllés egyetlen kényszeritd
motivacidja, mig masoknal ez Osszekapcsolodik a mar hazankban él§
csaladtaghoz valé csatlakozassal, vagy az éppen befejezett egyetemi

tanulményokkal.

LAzért mert volt ez a bombazas Szerbiaban. Abban az id6ben fejeztem be az egyetemet,
és akkor, hogy ne uljek otthon, és varjam, hogy mikor lesz ennek a vége, és a batyam itt

volt, és akkor atjottem.” (szerb n61)

A motivacié-csoportokon belll tehat tobbféle tipust kiilonbdztethetliink meg, sot
a csoportok kozott természetesen atfedés is van, hiszen a magyarorszagi
tovabbtanulads, vagy munkavallalds motivacidja egyltt jarhat valamelyik
csaladtaghoz, vagy barathoz, ismer6sh6éz — aki korabbi id6épontban jo6tt
Magyarorszagra — vald csatlakozds motivacidjaval. A fent leirt csoportok kdzotti
atfedés mellett, azt is szem el6tt kell tartanunk, hogy ezek a kategdéridk nem
véglegesek. Vagyis, ha valaki a tovabbtanuldk, vagy az eltartottak csoportjaba

tartozik az érkezés idején, atkerulhet az aktiv csoportba és viszont.

A kovetkezd fejezetben az integracié legfontosabb helyszineit — munkaerd-piac,
lakhatas, oktatasi és egyéb intézményekbe vald integracié — jarjuk kdrbe. Latni
fogjuk, hogy az egyes dimenzidékban zajl6é integracios folyamat soran, a formalis
kovetelményeknek valé megfelelés egyiitt jar az egyén mikrokérnyezetében

torténo valtozasokkal.
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Integracio harom dimenzidéban

Az integréciés folyamat tobb dimenzidéban zajlik, melyek kozul a leginkabb
szabalyozott a fogadd tarsadalom intézményeibe torténd beilleszkedés. Ide
tartozik példdul a munkavégzés, és a lakhatas megteremtése, valamint az
oktatdsi és a joléti intézményekbe vald integracié. Az integracios folyamat e
formalis dimenzidiban nyujtott teljesitmény teremti meg tobbek kozétt a fogado

orszagban valo tartézkodas alapjat is.

Integracioé papirforma szerint

Az interjukbdl kideril, hogy a migransok tobbségét vagy csaladi, barati
kapcsolatok vartak hazankban, vagy konkrét munkahely, illetve felsGoktatasi
intézmény. Ennek megfeleléen altaldban nem maradtak egyedul a tartézkodas
alapjat jelento feltételek teljesitéséhez kapcsoldédd sokszor bonyolult blirokratikus
feladatokkal.

A fent ismertetett motivaciok alapjan, a tovabbtanuldsi céllal hazankba

érkezettek szamoltak be a legkevesebb nehézségrol.

.Evente kell megujitani [didkvizum] a Bevandorlasi Hivatalban. Eddig egyszer kellett
mennem, csoportosan mentink az évfolyamtarsaimmal, és nem vett igénybe sok idét az

ugyintézés.” (bangladesi férfi)

Az eltartottként érkezetteket jellemz6en — ugandai férj, mexikéi barat, orosz
feleseg — magyar hazastarsuk segitette az ugyintézésben, amit igy is

hosszadalmas és feszUlt idoszakként tartanak szamon.

A Magyarorszagon maradas Gsszes papirmunkajat a baratném és a csaladja végezte. Az

elsé félév szinte ezzel telt, nagyon stresszes volt.” (mexikoi férfi)

A mar Magyarorszagon él6 csaladtagokhoz csatlakozé azsiai kérdezettek pedig

altalaban hivatalos cégekhez fordultak a papirmunka elvégzése ugyében.
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,Van egy ismerése az apamnak, 6 segit nekink. [...] Hivatalosan, pénzért. Sok ilyen cég
van. Sokszor magyar Ugyvéddel egyltt csinaljak, és mindenfélét el tudnak intézni.”

(vietnami n61)

Specialis csoportot alkotnak a habord el6l, embertelen banasmdd eldl
menekil6k. Tartézkodasi alapjukat csak atmeneti idore teremtette meg a
menekulés Kkivaltotta ok. Amig nem sikerult statuszukat huzamosabb
tartézkodasra jogositd statuszra atvaltani, addig helyzetiuk kiszamithatatlan

maradt.*

,El6szér voltam menekilt statuszba, nem tudom egy 2-3 év. Igen. Es akkor, akkor ilyen
bevandorld. [..] az elsé periddus az a legrosszabb volt. Akkor minden hdnapban
hosszabbitottak a papirokat, és mindig mikor mész hosszabbitani, nem tudod, hogy most

mi lesz, visszakildenek vagy maradsz.” (szerb férfil)

Még ennél is kiszolgaltatottabban telnek a menedékjogi kérelmet benyujto,
menekulés kivaltotta poszt-traumas szindromaval klszkddd interjualany elsd

évei.

»A meghallgatason volt egy férfi, de Afrikdban nagyon sok nyelvjaras van, nem nagyon
értettem, hogy mit kérdez. Sem a meghallgatason, sem késébb nem tudtam, hogy mi
folyik kortulottem. [...] sok olyan adminisztratorral talalkoztam, akik olyan arccal néztek
ram, mint az orszadgomban a katondk, akik meg akartak ©6Ini. Féltem télik, és
depressziés lettem, mert nincs megoldas, és még mindig ugyanolyan kiszolgaltatott
vagy, mint ott voltal. Ennek vetett véget az, hogy engedélyt kapjak a munkara

[befogadott statusz].” (afrikai férfi — befogadott)

Az aktivként érkezettek kisebbik fele szervezetten, példaul Vietnham és
Magyarorszag kozotti szerz6édés keretében, vagy a hataron tuli cégek
atkoltozésével kerilt hazankba. Esetikben a tart6zkodassal és munkavégzéssel

kapcsolatos papirmunkat a munkaadok vallaltak at.

11 A volt Jugoszlavidbdl szarmazd interjlalanyaink atmeneti ,menekiilt” statusza nem tévesztend§
Ossze a menekilt statusszal, ami végleges statusz, igy nem fligg a kibocsajté orszagban
esetlegesen torténd valtozasoktol. Az ideiglenes védelem alatt all6 személyt menedékesnek nevezi
a jogszabaly. Jelenleg nem tart6zkodik Magyarorszagon senki ilyen statusszal.
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»A munkavallalasi engedély hamarosan megvolt, miutan megérkeztem. Tartdézkodasi
engedély vagy vizum volt, és utana évente hosszabbitotta a cég a munkavallalasi

engedélyemet.” (szerb férfi2)

A munkavégzéssel kapcsolatos Ugyintézés atvallaldsa sem garantalja minden

esetben a zokkendmentes, azonnali munkaba allast.

,A probléma forrasa valészin(i abban rejlett, hogy egy olyan kis cégrél volt sz6, ami nem
alkalmazott magyar munkaer6t. [..] Amikor masodik alkalommal nem sikerilt a
munkavallalasi engedélyt elintézni, akkor egy mas utat valasztottunk. En is a cég
résztulajdonosava valtam, és ez alapjan egy mas tipusd vizumot kaptam, D-tipusut,
aminek a birtokdban nem kellett munkavallalasi engedélyért folyamodnom. Majd ez

alapjan kaptam tartézkodasi engedélyt.” (ukran férfi3)

A szomszédos orszagokbdl gyakran érkeztek a kérdezettek turista vizummal, és
a munkahely megtaladlasaig, illetve sajat cég létrehozasaig el6fordult, hogy
feketén dolgoztak. A megtaldlt munkahely, vagy a megalapitott cég tobb esetben

sem jart egyutt azonnal a legalis munkaviszony megteremtésével.

».lgen, hat eleinte turista vizummal jartam haza 30 naponta. [...] Aztan megcsinaltam
mar kilon a sajat vallalkozasomat és ugyanugy akkor is prébalkoztam, hogy hat itt van a
Bt-m és az lenne a normalis, hogy mit tudom én, kapok tartdzkodasit, hogy itt van
jévedelemszerz6i, mit tudom én, de mindent elutasitottak. Es akkor kaptam egy tippet,
hogy adjak be munkavallalasi kérelmet, mint segédmunkas. [...] akkor arra megkaptam.”
(ukréan feérfil)

A bevandorlasi hivatallal kapcsolatos tapasztalatok terén, tobben is jelentGs
valtozasrol szdmoltak be. Mig a régebben érkezettek kifejezetten rossz
élményként elevenitették fel a burokratikus, érzéketlen tgyintézési gyakorlatot,
addig az utébbi években (gyintézni kényszerlldk humanusabb, ugyfél

orientaltabb Ugyintézésrdl szamoltak be.

~Mikor én jottem, akkor egy teljesen mas helyen volt a Hivatal. [...] A Kiraly utca
folytatdséban volt 1évé utcdban volt az idegenrendészet épiilete. Es az borzaszté volt,
mert csak egy emelet van, nagyon kevés hely volt, és nagyon sok ember vart érakig a
lépcsén allva, a WC-k el6tt, a bidés WC-k elétt. [...] Azutan, mikor a Budafoki utra

elkdltozott az hely, akkor is egy darabig elég borzaszt6 volt. Ott mar lehetett tudni, hogy
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attol fugg, hogy kihez kerilsz, hogy fognak menni a dolgaid. De most mondjuk teljesen
civilizadlt, most mar nagyon normalis. Es most mar fiatalabbak dolgoznak, sokkal

kedvesebbek, és tényleg segitbkészek.” (szerb n62)

Az integréacids folyamat egészét tekintve, a fenti példdk csupan a beilleszkedés
elsd lépéseit jelentik: az illegalitasbdl a legalitas felé vezetd utat, a tartézkodasi
engedélyt és az azzal jaré jogositvanyokat és korlatozasokat. LehetOséget az
otthon hagyott csaladtagok csaladegyesitésére, és tavolba mutatd lehetdséget a

letelepedési engedély, majd az allampolgarsdg megszerzésére.

Az aldbbiakban sorra vesszuk az integracié olyan kiemelt terlleteit, mint a
munkaeré-piac, a lakhatas, valamint az oktatasi és a joléti intézményekbe vald

beilleszkedés.

Munkaeroé-piaci integracio

Ugyan a Magyarorszagra érkezés motivacidja alfejezetben leirtak szerint, csupan
a kérdezettek harmadanak volt munkavallalasi szandéka, azonban az életutak
elérehaladtaval egyre jellemzObbé valtak a munkaerd-piaci aspiraciok. Az
interjukészités idején a kérdezettek donté tobbsége mar dolgozott (23),

egyetemi tanulmanyokat 4 f0 folytatott és 5 f6 keresett allast.

Mint ahogy fentebb errdl mar sz6 esett, az integracids folyamat elsé Iépéseit a
legnehezebb megtenni: a kezdeti idékben — tartézkodasi engedéllyel és
befogadottként — a munkavallalas engedélyhez kotott, melynek megszerzése

id6igényes és sokszor rontja a migransok munkahoz jutasi esélyeit.

Visszajottem, és utana volt még egy-két prébalkozasom, aztan volt egy esély, mégis
csak talaltam féallasu munkat. Ott egy probléma volt az elhelyezkedéskor, ukran
allampolgar vagyok, munkavallalasi engedély kell. Nem mindegyik munkaltaté preferalta
ezt [..] Hosszadalmasabb tortura utan megkaptam a munkavallalasi engedélyt, igy
tudtam elhelyezkedni egy nagy épitéipari cégnél. Nekik ez masfél-két hénapba telt, mig

ezt beszerezték.” (ukran férfil)
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Az integracios folyamatban vald el6rejutas fontos allomasa a bevandorolt vagy
letelepedett statusz megszerzése. E statusz birtokaban mar munkavallalasi
engedély nélkul is dolgozhat a migrans. Magyar szarmazasuak konnyitett eljaras
soran, hamarabb kérelmezhetik a letelepedési engedélyt, mint az egyéb

szarmazasu migransok.

,El6sz6r volt turistavizumom, meg azutan volt munkavallaléi vizumom, de az
mindosszesen egy hoénapig élt, mert utana meg is kaptam a letelepedést rogton. [...]
Nagyon gyorsan megkaptam a letelepedési engedélyt, mert nekem a nagyszileim

magyar allampolgarok.” (szerb férfil)

A munkavallalé interjualanyok korében dominadns tobbséget alkottak az
alkalmazottként foglalkoztatottak. Az 6nallé vallalkozasokat m(ikodtet6k kérében
jellemzden azsiai — kinai, vietnami, mongol — kérdezetteket talaltunk.

A munkakeresést 6nalléan lebonyoliték — nem munkahelylk helyezte at dket —
élettorténetében fontos szerepet kap a kapcsolati halé, ami segitséggel,
informacioval, otletekkel, bevalt stratégiakkal vértezheti fel a migranst az
allaskeresés soran is. A segitOk tobbnyire korabban érkezett csaladtagok és
baratok, akik nyelv- és helyismeretik révén sokkal magabiztosabban navigalnak
a helyi tarsadalomban, és hosszabb magyarorszagi tartézkodasuk,
beagyazottsaguk kovetkeztében mar Kkiépitett kapcsolatokkal rendelkeznek,
melyek bevalt segitséget nyujthatnak a frissen érkezettek munkaer6-piaci és

tarsadalmi beilleszkedése soran.

»lgen [hamar taladltam munkat], mert ott a batyadmnak a szomszédjaban volt egy épitész,
akinek az iroddjaban el tudtam volna helyezkedni. Volt egy masik lehetéség is, szintén a
batyam ismerdGsein keresztil, ahol szintén egy épitészeti irodaban kezdhettem dolgozni.
Végul is az utdbbit valasztottam, és ugy érzem, hogy nagyon szerencsésen alakult a

dolog, elkezdtem dolgozni és a mai napig is ott dolgozok.” (szerb n61)

Taldltunk arra is példat, hogy professzionalis segité kodzbenjarasara jutott

munkahoz a migrans.

,Egy nap egy né sétalt be a taborba, énkéntes munkat végzett pszicholégusként, hogy
segitsen azokon a menekilteken, akik valamilyen trauma aldozatai lettek. [...]. Abban az

idében tényleg nagyon nagy sziikségem volt a segitségre, beszélt arrdl, hogy lehet
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kezelni a stresszt. [..] Kés6bb bemutatott egy baratjanak, akinek van egy kis

vallalkozasa, ahol elkezdhettem dolgozni.” (afrikai férfi — befogadott)

Tobb esetben taldltunk példat arra is, hogy sajat kapcsolati halé hidnyaban a
migrans a sajat etnikai, vallasi csoporthoz fordul, onnan varva megoldast

kiszolgaltatott helyzetére.

~-Elmentem a nagy ortodox templomba, a Szerb utcdban van egy templom. [..]
Hallottam, hogy van Budapesten, és gondoltam, hogy emberek, akik szerb templomba
mennek, az biztos tud szerbiil. Es talaltam par feketemunkat, nagyon korrekt volt az

ember, jol fizetett.” (szerb férfi4)

Egy magasabb statuszu allas betdltéséhez mar nem feltétlentl lehet elég az
azonos csoport-hovatartozas, kilonésen, ha az veszélyezteti az eredeti csoport

munkaeré-piaci helyzetét.

»,Hat volt horvat iskolaban, volt szerb iskolaban megkérdezni, de ott olyan sziik kér van.
Tudod, hogy most mi 6ten vagyunk és akkor mi minden targyat, mi fogunk tanitani
minden targyat. [...] A szerb meg horvat iskolaba nem tudsz odajutni barat, vagy ismerés
nélkdl.” (szerb férfi3)

A munkavallalas sikeres nem migrans specifikus Utja lehet, ha a migrans

r

gyakornoki vagy didakmunka révén kertl kapcsolatba a kés6bbi munkaaddjaval.

LAzt [didkmunkat] elkezdtem mar az egyetem alatt [...]. El6szér csak ilyen havi 2-3
alkalommal, utana meg szoltak, hogy nekik a nyari sziinet alatt sziikség lenne teljes
munkaidében diakra. Akkor ott is maradtam diakként. Utana pedig, mikor hallottak, hogy
munkat keresek, akkor meg voltak elégedve, felkinaltak egy allast, és igazabdl

elfogadtam. [...]. Logisztikai (igyintéz6 voltam ennél a cégnél.” (szerb férfi)

Az elhelyezkedést konnyiti, ha a migrans rendelkezik valamilyen specialis

tudéassal, példaul keresett, ritka szakmaval vagy nyelvismerettel.

LAz allaskeresés nem tartott sokaig, keresgéltem az interneten, és egy japan nyelvi

oldalon megtalaltam a munkahelyem allashirdetését, amire azonnal jelentkeztem. Ez volt
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az elsé és egyetlen probalkozasom, mert régton fel is vettek, hiszen nem olyan egyszerti

Budapesten olyan japant talalni, aki magyarul is kommunikal.” (japan férfi)

A sikeres munkaerd-piaci integraciot jelzi — a megtalalt munkahelyen tul, ha a
bet6ltott pozicié megfelel a munkavallalé elvarasainak. Az a szakirodalomban
fellelhetd vélekedés, miszerint a migraci6 gyakran statuszvesztéssel jar,
hosszUtavon nem igazolodott be interjaalanyaink kérében: tobbségliik megolrizte
esetében kifejezetten felfelé mobilitasrél beszélhetlnk.

Fontos megjegyezni, hogy a munkaerd-piaci integracié folyamata soran tobbféle
foglalkozasi poziciot tolthet be az egyén. A migransok — kuloénésen nyelvi és
egyéb korlatok esetén — a kezdeti munkavallalds idején, eléfordul, hogy az
otthoninal alacsonyabb foglalkozasi poziciot toltenek be, sét a késdbbiek soran,
példaul a munkahely elvesztése esetén atmenetileg ismét lejjebb csiszhatnak.?
A munkaer6-piaci integracios kisérletek része a nem legalis munkavallalas is, ami
jo esetben valamennyi megélhetést ugyan nyujt a munkavallalonak, azonban sok

szempontbdl parkolé palyara allitja az egyént.

,Néha nagyon elegem van az egészbdél, féleg ezen a nyaron nagyon éreztem, hogy ki
vagyok szolgaltatva, hiaba beszélek tobb nyelven. Szerzddés nélkiil, feketén dolgoztam,
valami 60 ezret kellett volna, hogy kifizessenek, de nem [fizettek] ez probaidé volt. Nincs
szerz6désed, nem tudod feljelenteni Gket, nem tudsz semmit csinalni. Akkor nagyon el

voltam keseredve.” (szerb né4)

A migréacié hatdsara statuszt vesztettek kozott, interjualanyaink korében
kizardlag noOket taladltunk. A sikertelen munkaerd-piaci integracié okai kozott
szerepelt tobbek kozott a magyarul nem, vagy nem elég jol beszéld feleség
hagyomanyos ndi szerepekben — haztartasvezetés, gyereknevelés - vald

bennragadésa.

12 Természetesen ez a hazai munkavallalékat is sijthatja példaul abban az esetben, ha anyagi
kényszerek hatasara kénytelenek a végzettségiknél alacsonyabb poziciét betdlteni. Azonban a
migransok — a tartézkodasi engedéllyel és befogadott statusszal rendelkezék — esetében az anyagi
kényszeren tul, fontos szempont a tartézkodads jogalapjat jelenté legalis munkaviszony
megteremtése, még abban az esetben is, ha az atmenetileg a munkaer6-piacon elfoglalt
poziciévesztéssel jar.
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~Sz6val 10 éve itt van [feleség], és konkrétan nem tud mondani, hogy valamit
megcsinalta. J6, van ebéd minden nap, tiszta, [...]. Minden rendben van, csak milyen jo

lenne, ha legaldbb 4 6rat dolgozna, és akkor megtanulna a nyelvet.” (szerb férfi3)

A sikertelen munkaer6-piaci integraci6 nem kifejezetten migrans specifikus okai
kozott szerepelt a megobzvegyllés, a sajat vallalkozas ténkre menetele, és a

munkaerd-piacon hatranyos idésebb kor.

,Kildém a palyazatokat, kémia tanarként, vagy mint vegyész, vegyészmérnok. [...] Az
embernek megvan a két laba, két keze és a feje is, de még sincs semmi lehetdség, sehol

nem kell 54 éves mamacska.” (ukran nd1)

A fent targyalt tényez6k — kapcsolati halé, nyelvtudas, munkatapasztalat,
képzettség, stb. — megléte még nem garantdlja a sikeres és gyors munkaero-
piaci integraciot. Egyes szakmak esetében a szaktudas nehezen konvertélhato,

valamint hosszU és nehéz honositéasi eljardshoz kotott.

»Valdjaban nekem megvolt az orvosi diplomam 84-ben Kinaban, de nem fogadtak el,
ugyhogy le kellett tennem Ujra az dsszes vizsgat 2 év alatt. Annyi sok vizsgam volt, hogy
szinte dllanddéan vizsgaztam. Minden  szakteriiletbél, négydgyasztél kezdve

gyerekgyogyasz, ideggyogyasz, mind le kellett vizsgazni.” (kinai n63)

A sikeres integracié fuggvénye lehet tovabba a fogadd tarsadalom migrans
munkavallalokhoz valé viszonya. A borualatdsra béven okot add kodzvélemény-
kutatasok ellenére, elenyész6 volt azoknak az interjlalanyoknak a szama, akik
ugy érezték, hogy hatranyos megkilonboztetés érte volna 6ket a munkakeresés
soran, vagy a munkahelyikon.'® Az emlitett esetek kozott szerepelt, hogy
elbocsajtas esetén eldszor a migrans munkavallaldéktél valt meg a munkaado,
valamint egy esetben tortént konkrét emlités a munkaer6-piacon szarmazas

miatt elszenvedett sérelemrol.

»veszitettem én munkat csak azért, mert megtudtak, hogy én Ukrajnabdl vagyok. Mar

odavittiink gépeket, mar hoztak az anyagot, csaladi hazat kellett volna vakolnunk, és

13 Ez a vélemény nem mond ellent annak a késdbb targyalandd ténynek, hogy a migransok a
mindennapi élet soran igenis tapasztalnak hatranyos megkilonboztetést a tobbségi tarsadalom
oldaléaral.
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megtudtak, hogy ukranok vagyunk, és le kellett vonulnunk. Azt mondta, hogy egy 6ran
beltl vigyenek el mindent, sz6 se lehet, hogy itt legyenek, hianyzik nekem az ukran

maffia, meg minden.” (ukran férfil)

Lakashelyzet

A kérdezettek fele-fele aranyban oszlanak meg a sajat ingatlannal rendelkezdk,
és az albérletben él6k csoportja kozott. A sajat tulajdond lakdsban élok szama
kifejezetten magasnak mondhaté azt tekintetbe véve, hogy az egyetemi
tanulmanyaikat folytatok értelemszerlen az albérletben élok szamat novelik.

Az interjukészités idején érvényes lakédshelyzet szerint, sajat lakdingatlannal
azok rendelkeztek, akik az anyagi feltételek megteremtésén tul, hosszu tavu
magyarorszagi tartézkodassal szamolnak. Az albérletben él6k egy része anyagi
okok miatt valasztja ezt a lakhatasi format,™* valamint erre a csoportra jellemzd
az is, hogy nem mindenki kifejezetten Magyarorszagon képzeli el a jovojét.

A munkaeré-piaci integracié folyamatahoz hasonldéan, a megfelel6 lakhatds és
életkorulmények megteremtése is hosszu tavon valosul meg a tobbség esetében.
A Kkezdeti szukségmegoldasoktol — rokonokndl, baratoknal, o6nkormanyzati
vendéghazban, kollégiumban, ifjusagi szallén valo ideiglenes tartézkodas — az id6
el6rehaladtaval fokozatosan né a sajat albérlettel, majd a sajat ingatlannal valo

ellatottsag aranya.

A vizsgalt migransok dont6 tobbsége mar a Magyarorszagra érkezéskor
Budapesten létesitett tartdzkodasi helyet, hiszen a rokoni és barati segitség,
valamint a munkalehetdségek is igy diktaltak. Azonban a kérdezettek kozel
harmada mas vidéki varosokban — Nyiregyhaza, Dunaujvaros, Bicske, Pécs,
Szeged, Debrecen, Lorév - kezdte meg a beilleszkedés elsé éveit. A vidéki
varosban befejezett egyetemi tanulmanyok, vagy a budapesti magasabb
szinvonalu egyetemi képzés vonzasa, vagy a befogadd allomasrol val6 kikoltozés,
valamint a févarosi munkalehetéségek mind a Budapestre vald koltozés iranyaba

motivaltak a migransokat.

14 A hatdrozott idére sz416 tanulmanyi céllal itt tartdzkoddk mellett emlitést érdemel az egyediilallé
fiatal munkavallalok csoportja, ahol a szingli, 6nmegvaldsité fiatal nék dominancidja figyelhet6
meg.
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Nagyfokl koltozési hajlandésagot mutattak a kérdezettek Budapest kulonb6zo
kerlletei kozott: elenyész6 azok szama, akik egyaltalan nem valtoztattak
lakéhelyet az itt tartézkodasuk oOta, és nem ritkasdg korikben az egynél tobb
alkalommal valé koltozés. Jelenleg a tébbséguk a VI., a VIII., a XIIl. és a XIV.
keriiletben él. A kutatdsban hangsulyosan szerepld, kiilonbdz6 migrans csoportok
— szerb, ukrén, kinai, viethnami — kozil csak az 4zsiai kérdezettek tudtak bizonyos

kerlletekhez kdtni a sajat csoportjuk lakéhelyét.

LA VI, keriletben élek, és itt is laktam 8 éven keresztil. A legrosszabb kerlletnek
tartjdk Budapesten. A kinaiak tobbsége a VIIIl. vagy a X. keriuletben él, mert a kdzelben
van a piac és az Uzletek. Az emberek tobbségét ez a praktikus szempont vezérli, hogy ott
legyenek a kézelben. A piacon nagyon koran kezdédik a nap, 6 ora kéril nyitnak.” (kinai

ndé1)

A fovaros egyik legsokszinlbb keriiletében él6k lakdéhellyel valé azonosuladsa
eltérd. Volt, aki a kézvetlen lakokornyezetét kihasitva, a kerilet ,jobbik részében
élek” kitételt hasznalta, és volt, aki konkrétan nevesitette a terilleten élg,
szamara nem kivanatos csoportot, a szomszédban él6 romakat, akik az ,éjszaka
kellds kozepén ordibalnak”. Kozponti elhelyezkedése, tomegkozlekedéssel vald

ellatottsaga viszont tébbek szamara praktikus, sét szerethetd lakdhelyet biztosit.

~Sokan nem szeretik ezt a kerlletet, de én igen, ez egy nagyon mozgalmas kerilet. A
Budapesten éI6 japénok tobbsége Budan lakik a Rézsadombon, vagy mds elit helyen. En
most nem vonzédom oda, nem szeretném elvagni magam az élettél. Kiilénésen autd

nélkdl nem lenne szerencsés.” (japan férfi)

A megfelel6 lakdhely megtaladlasa altalaban nem Utk6zott komoly akadalyokban,
de nyelvtudas, helyismeret, és uUgyintézésbeli jartassag nélkul volt, aki komoly

kihivasként élte meg.

JAzért nekiink nem volt olyan kénnyl régen, amikor még lakast béreltiink, meg
hosszabbitani kellett a tartézkodasi engedélyt. [...] Nem tudtuk, hogy kell csinalni a
lakasbérleti szerz6dés, hogy tanu kell. Nagyon nehezen talaltunk lakast. Példaul mikor
terhes voltam az elsé fiammal, akkor nem volt lakas, és az el6z6 albérletet eladtak, és

annyira nehéz volt megfelel6 lakast talalni. Hogy olcson is, hogy ott a kérnyéken kézel is
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legyen, meg szimpatikus is legyen a tulajdonos, és hogy tudjuk kérni, hogy legyen bérleti
szerz6dés. Az elején nem tudtuk, hogy mi az a csekkes, hogy hova kell fizetni, és nagyon

nehéz volt.” (vietnami n61)

A kilonb6z6 atmeneti megoldasok utan, a migransok tobbsége egyedil, internet,
hirdeté Ujsag, vagy ingatlaniroda segitségével taldlta meg a szamara megfeleld

ingatlant.

»A VI. kerlletben, az Opera kdzelében [élek]. Ezzel most nagyon elégedettek vagyunk.
Koénnyl volt megtalalni, kibérelni, az ingatlan.com-ot hasznaltuk keresésre, és val6jaban
csak ki kellett valasztanunk a 20-30 ajanlatbél, hogy melyiket szeretnénk megnézni. 5-6

albérletet néztink meg végul, miutan kivalasztottuk ezt.” (ukran férfi3)

Baratok segitségével leginkdbb az egyediladlld ndk jutottak bérleményhez,
valamint albérl6tarsakkal, baratokkal kézos albérletbe jellemzben a fels6foku
tanulméanyaikat folytatok koltoztek. Egyes migrans csoportokhoz tartozo6
kérdezettek — vietnami, torok — kdrében megfigyelhetd volt az azonos csoportbdl

szarmazo lako preferélasa.

»Az interneten néztem koril, ha jol emlékszem az ingatlan.hu oldalon talaltam sokféle
lakast, szerintem kénnyl lett volna taldlni. De végil egy Debrecenben megismert
vietndmi férfi kiadd lakdsat vettem ki, ahol az & fia is bent lakik. [...] O jogot tanul az
ELTE-n, ugyhogy nem sok ideje van, de azért szoktunk kdzdsen enni példaul. Nagyon

szereti, ha én f6z6k, mert akkor vietnami ételt ehet.” (vietnami férfi2)

A megfelel6 lakhatas kulonleges példaja a munkaltaté altal biztositott albérlet,
amit a szerb kérdezett, LOorév szerb nemzetiségi faluban vesz igényben, vagy a

kolcson telken lakdkocsiban €16 interjualany torténete.

.Es akkor jott nekem a kdsza gondolat, hogy ha egyszer mar ugyis megvan a telek,
akkor miért fizetek én albérletet. Aztan onnan jott az egész, hogy hallgattam a radiot
munka kdzben, és ott arrél volt sz6, hogy az amerikai lakossag 40 szazaléka az egész
életét lakokocsiban éli le. Es akkor én elgondolkodtam rajta, hogy mivel vagyok én

rosszabb, mint egy amerikai. Es aztan vettem egy nagy lakokocsit” (ukran férfil)
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A lakhatashoz szorosan kapcsoldéddéan — a 90-es évek elején érkezett vietnami
csalad kezdeti lakhatasi nehézségein tul — mindosszesen két interjualany vetett
fel egy-egy problémat: egy esetben a folyamatban Iévé tartézkodasi engedélyhez
szlikséges bejelentett lakcim, és lakasbérleti szerz6déshez nem jarult hozza a
lakastulajdonos, mig egy masik esetben kiadd lakast keres6 migrans lett tébb

alkalommal elutasitva.

.Néhany évvel ezelbtt a sbgorném Magyarorszagra latogatott, és megkért, hogy keressek
neki szallast. Kerestem kiadd lakasokat az Ujsagban és id6pontot egyeztettem telefonon,
és kétszer is el6fordult, hogy mikor odamentem, a tulajdonos nem orilt nekem. Nem
akartak kinainak kiadni a lakast. Megkértem az egyik kollégamat, hogy hivja fel 6 a
hirdetést, és kérdezze meg, hogy nem probléma-e, hogy kinai az illeté, aki ki akarja

venni a lakast.” (kinai n62)

Szomszédok

Ahogy a munkaerd-piaci integracio elvalaszthatatlan része az allaskeresésben
illetve allasmegtartasban segitséget nyujté csaladtag, barat és munkatars, Uugy a
lakéhelyen vald integracié nagymértékben flugghet a csaladi, barati, valamint a
szomszédokkal valé kapcsolatoktol.

A kutatas szempontjabdl hangsulyos csoportok — szerb, ukran, kinai, vietnami —

szomszédokkal kapcsolatos tapasztalatai eltéré mintazatot mutattak.

A szerb interjualanyok szinte kivétel nélkil megemlitették, hogy szomszédjaik

tavolsagtartéak, és nem elég kedvesek, kdzvetlenek.

A szomszédok, ez nehéz térténet. Itt nem olyan egyszer(i joban lenni a szomszédokkal.
Szerbiaban sokkal természetesebbek és egyszeriibbek ezek a kapcsolatok. [...] Szerintem
a szomszédok nem tudnak megfeledkezni arrél, hogy nem innen valé vagy, hogy kiviilrél

jottél az épuletbe.” (szerb n63)

Kifejezetten hianyoljak az otthoni szokast, hogy a szomszédokkal rendszeresen

egyltt kavézzanak. Azonban van, aki nem térddik bele.
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,Szerintem abszolut az én mentalitasomnak készénhetd, hogy én nagyon jol vagyok itt,
teljesen joban vagyok az dsszes szomszédommal. [...] az els6 kérben nagyon kedvesen
visszakdszontem, és elkezdtem beszélgetni, és ki is mondtam, ami az én otthon
koérnyezetembdl jott, hogy megihatnank egy kavét [..], Ugyhogy én kavézom a

szomszédaimmal.” (szerb n62)

A jo szomszédsagban rejld potencidlok — Szerbidban elsajatitott — kihasznalasara

igy buzditja a feleségét az egyik interjualany.

»,Es mondtam neki, ha én lennék a te helyedben, akkor én szépen megcsinalom
palacsintat és meghivham ezt a hoélgyet [szomszéd] kavézni, palacsintara, és
akkor beszélni vele. Tudod, egy holgy, 6reg, de szuperul beszél magyarul. Széval
minden betlit tud érezni. 1 drat szépen beszélsz vele, de nem kellett fizetned egy

ora magyar nyelvért.” (szerb férfi3)

Az ukran interjualanyok kevésbé hianyoljdk a szomszédokkal kialakitando
mélyebb kapcsolatokat. Azonban korikben tébb kisgyerekes csaladot talalunk,
akiknek egyébként is kevesebb ideje jut a tarsasagi életre és inkabb csak a

praktikus dolgok megbeszélésére szoritkoznak.

~Korosztdlyombeli fiatalok laknak f6leg a mi hazunkban. [..] A szomszédokkal nem
mondhatom, hogy nagyon sokat beszélgetink, de a kozvetlen szomszéddal par szot

valtunk, 6k kérdeznek, vagy én kérdezek a hazzal kapcsolatban.” (ukran férfi2)

Az azsiai interjualanyok jellemzbéen pozitivan nyilatkoztak a magyar
szomszédjaikréol. A vietndmiak olyan kapcsolatok kialakulasardol szamoltak be,
ahol egy-egy szomszéd szinte csalddtagga valt, a csaladnak nyujtott segitsége

révén.

~Példaul aki ,nagymama” volt a gyerek mellett, vele a XIV. keriiletben, a Iépcséhazban
talalkoztam, ott laknak. Beszélgettiink, kdszontiink egymasnak, meg kértem segitséget,
szivesen segitett. Talaltam egy magyar nénit, aki vigyazott a fiamra. Mi els6 emeleten,
6k mésodik emeleten laktak. [...] En nagyon biztam benne, adtam neki kulcsot, & is adott

nekem kulcsot. Ugy, mint mamam. 16 évet szinte egyiitt éltink.” (vietnami né1)
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A kinaiak a szomszédokkal kapcsolatban azt emelték ki, hogy az egyuttélés és az
egymas megismerése kovetkeztében sikertlt megkedvelniik egymast, a kezdeti

idegenkedés ellenére is.

»A mi csaladi Uzletink ott van a hazban, igyhogy mindenki lathatja, hogy mivel
foglalkozunk, és mindig nyitva vannak az ajtok. Korabban 6k nem hagytak nyitva

az ajtéikat, de most mar Ok is kinyitjak, és belatunk egymashoz.” (kinai né1)

Tovabbi kulturdlis kulénbségekre vilagit ra egy torok kérdezett:

~Szomszédok nem olyan baratsagosak, van egy o6reg csalad, néha adunk nekik, amit
féziink és 6k is adnak néha nekiink. Vagy segitiink, hogyha kell valami boltbdl, valamit
vinni kell haza. Ok kedvesek. Tébbiekkel akkor tudunk beszélgetni, ha kicsit hangosak

vagyunk, és akkor jon, és akkor mondja, hogy csendesebben.” (torok férfi)

A kulturdlis kulonbségek mellett a nyelvi korlatok is meghatarozhatjak, hogy

kialakul-e kodzvetlen kapcsolat a szomszédok kozott.

JFiatal szomszéd van sok, kis csalad, két vagy harom ember a csaladban. Es nem sokat
ismerek, mert én nem beszélek jol magyarul. De van kert, mindenki tud kimenni a
kertbe, és ott a gyerekek egyitt jatszanak, és a sziilbk beszélgetnek. [...] Nem mindent
értek és mikor csak egy ember van, akkor beszélek, egy né példaul, de mikor sok, akkor
nem. De mindenki tudja, hogy én nem beszélek magyarul, és mert egy Kicsit

tavolsagtartéak.” (orosz no)
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Oktatasi intézmények és az integracio: a nyelv kérdése

Ugyan az interjukészités idopontjaban a migransok donté tobbsége munkaero-
piaci integracidja eldrehaladott volt — tdbb mint kétharmaduk dolgozott, azonban
a Magyarorszagra érkezés utan hamarosan elhelyezked6k a kérdezettek
mindosszesen egyharmadat tette ki. Az akkor munkaviszonyt nem létesitok
kozott talaltuk a tanulmanyaikat hazankban folytatdkat, valamint a munkaer6-
piacra csak késleltetve belépni tuddkat. Ez utébbi csoportba tartozott a magyarul
nem beszél6 migransok egy része, valamint a kibocsajté orszagban megszerzett

végzettség honositasara kotelezett kérdezett is.

A tanulmanyaikat Magyarorszagon folytaték csoportjaban egyarant taldltunk
magyar és nem magyar szarmazasuUakat is. A magyar szarmazasu diakok egy

része 6sztondijjal végezte a tanulmanyait.

-Nagyon jo allami 6sztondijat nyertem el, és Pécsre jelentkeztem pszicholégia szakra,
amit 6 év alatt sikerilt befejeznem. [..] Nekink nem kellett [felvételizni]
horvatorszagiaknak, mert mi szérvanymagyarsdg vagyunk, és emiatt az allam segit,

hogy barhova bekertlhettink.” (horvat né — turistavizum)

A masik részuk pedig Magyarorszagon felvételizve kapcsolédott be az egyetemi

képzésbe.

»lgazabdél én azért jottem el, hogy elszakadjak a csaladomtdl [...] anyam, mint egy
anyagtigris nem hagyta élni a fiat [...] De igazabdl én egyetemre jottem ide Budapestre.
En felvételiztem, én bekerilltem az egyetemre, és igazabdl én tanulni jottem ide,

germanisztika szakra.” (szerb férfil)

A sikertelen A&llaskeresés alternativaja is lehet az egyetemi képzésbe vald

bekapcsolédas, melyre egy hazadnkban még szokatlan példat talaltunk.

-Nem volt allasom, palyaztam munkahelyekre, és azt a valaszt kaptam, hogy tulképzett
vagyok, mert Kkicsit tobb nyelvet beszélek. Gimnaziumot fejeztem be Szabadkan elég

régen. [..] és a fiamnak volt egy Otlete, és rabeszélt, hogy probaljak beiratkozni az
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egyetemre, ami els6re sikerllt. [...] emelt szint( érettségit letettem horvat nyelvbdl és

elkezdtem elGszor életemben egyetemre jarni” (szerb fit - anya)

Esetében az egyetemi tanulmanyok segitségével, kerllé uton, de vezetett

visszafelé is Ut a munkaerd-piacra.

.Kozben sikerllt allast is szereznem. [...] Felvettek a Nemzeti Tankdényvkiadéhoz [...],
semmi probléma nélkil elfogadtak, hogy én kézben fogom megszerezni a diplomamat.”

(szerb fit - anya)

A nem magyar szarmazastUak angol nyelvl, fizet6s szakokon kezdték meg
tanulmanyaikat. A nemzetkozi képzéseken tanuldk elsésorban mas kilfoldi
didkokkal ismerkedtek meg, és a programba beépitett heti egy magyar ora sem

jarult hozza jelent6sen az orszag és a magyarok megismeréséhez.

~Nem tul sok magyar ismer6sém lett ott a nyelvi korlatok miatt. Vietnami és mas kulféldi
didkokat, évfolyamtarsakat ismertem meg leginkabb. Az egy nemzetkdzi képzés és angol
nyelven folyik az oktatas. [...] A vietnamiak is elég sokan vannak, de az izraeliek és a

perzsak, iraniak még toébben.” (vietnami férfi2)

Az izolaltsag aldl kivételt jelentett az, aki az egyetemi tanulmanyok megkezdése

elétt magyar nyelvi képzésen vett részt.

,Els6 év, hogy nyelvtanfolyamra jartam a Balassi Intézetbe. [..] ez a legjobb, mar
tudom, hogy a legjobb intézet, ahol a legjobban lehet magyarul tanulni. Elsé évben

minden nap 8-14-ig, napi 6 6rat tanultam magyarul.” (térok férfi)

A munkaerG-piacra a nyelvi korlat miatt késleltetett modon belépOk korében
kétféle stratégia bontakozott ki: az egyik a hidAnyzé magyar nyelv elsajatitasara

helyezte a hangsulyt, melynek f6 intézménye a Balassi Intézet bizonyult.

»Turista vizummal érkeztem, de gyorsan el tudtam donteni, hogy szeretnék itt maradni.
A két lehetbéség az volt, hogy vagy munkavallaléi vizummal, vagy diak vizummal
maradhatok az orszagban. Mivel nem beszéltem a nyelvet, nem sikerilt munkat talalni.
[..] Tgy csak az az Ut maradt nyitva, hogy magyarul tanuljak, beiratkoztam a Balassi

Intézetbe.” (mexikoi férfi)
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A masik stratégia a meglévd angol nyelvtudassal vald boldogulast tlzte ki célul,
vagyis olyan képzési lehet6ségeket keresett, melyek angol nyelven folytak, és

hosszu tavon az angol nyelvi munkavégzéshez segitették hozza az egyént.

,Beiratkoztam az International Business School-ba, amit tavaly fejeztem be. Erdekes, de
nem voltak allaskeresési nehézségeim. Mialatt az International Business School-ban
tanultam, gyakornokoskodtam az IBM-ben egy éven Kkeresztiul. Amikor az iskolat
befejeztem egyszeriien visszajottem ide. En is ugyanigy kezdtem, mint az itt dolgozok
tobbsége, a call center-ben, de most mar az IBM kommunikaciés menedzsere vagyok.”

(ugandai férfi)

Nyiri Pal a hazai kinai kd6zdsség korében végzett kutatisaibdl ismerjuk, hogy az
itt él6 kinaiak nem feltétlenlil a magyarorszagi integracié stratégiajat kovetik.
Amennyiben gazdasagi érdekeik uUgy kivanjak vissza-, vagy atkoltéznek
kedvezobb feltételeket nyujtd orszagokba. A gyerekek iskolaztatasaban

kulondsen jol megfigyelhet6 ez a hosszu tavu stratégia.

LA szlileim voltak az un. elsé generacié Magyarorszagon: 6k mar 1991 éta itt élnek, 18
éve. En 8 éve vagyok Magyarorszagon. Mikor befejeztem az alap iskoldimat Kinaban,
akkor érkeztem Magyarorszagra. [...] Néhany hoénap itt tartézkodas utan folytattam a
tanulmanyaimat kézépfokon egy angol nyelvii iskolaban, a Britannica International
School-ban. Az érettségi utan pedig a szintén angol nyelvii International Business

School-ban folytattam a tanulmanyaimat.” (kinai né1)

Csaladdos interjualanyaink gyerekei a fenti példaval ellentétben mind magyar
nyelv(i oktatasi intézményben tanulnak. Kozulik minddsszesen egy gyerek
kezdett az anyanyelvén tanitd iskoldba jarni, de 6 is - az integracios stratégiahoz

igazodva - magyar nyelv( iskolaban folytatta tanulmanyait.

~Szerb iskolaban kezdett tanulni, mert akkoriban nem tudott semmit magyarul. [...] A
fiam hatodiktél elment az osztalybdl. Nagyon kevés gyerek maradt, az utolsé évben mar
csak nyolcan voltak az osztalyban. Mondtam is neki, hogy ha itt maradunk Budapesten,

akkor az a 7 ember kevés lesz ismeretségnek” (szerb férfi4)
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A kisiskolasok koérében gyakori, hogy szabadidejlikben, hétvégén valamilyen

sajat anyanyelvi képzésben is részt vesznek.

,Csak masodikban kezdetem el tanitani [vietnamiul], most harmadikos. Azért el6bb nem
akartam tanitani neki, mert a vietnami elég nehéz meg bonyolult, meg a magyar is, [...]
nem akartam keverni 6ssze, hogy had tudjon rendesen olvasni, irni magyarul, utana
lehet tanulni neki, tanitani neki viethamiul. Meg igy most kezdené, minden hétvégén van

egy ilyen oktatas, vietnami oktatas” (vietnami férfil)

A gimnazista korosztaly altalaban jo hird, erds iskoldakban tanul, és elsGsorban a
vietnami szilldék fogalmaztak meg kulféldre, vagy Vietndmba irdnyuld aspiraciét

gyerekik tovabbtanulasa, jovobeni munkavallaldsa kapcsan.

~Szeretném, ha gyerek mar ne ilyen munkat végezzen, hanem tudjon egyetemre jarni.
En terveztem neki, hogy a gazdasagi Corvinusra menjen, vagy Anglidban tanulni, vagy

dolgozni, vagy Amerikaba dolgozni.” (viethami n61)

Az oktatdsi intézménybe vald beilleszkedés a szll6k szerint nem okozott komoly
gondot a gyerekeknek, mivel jellemz6en nem egyedil az 6 gyerekik kilfoldi az

osztalyban.

~-Nemzetkozi gyerektarsasag van, van kinai, viethami, térok, arab, meg japan. De nem
néz minket, hogy kik vagyunk mi, azért j6. Szerintem az egy nagyon jé hely, nagyon

szimpatikus mindenki, és tényleg, hogy nem néz le minket.” (viethami férfil)

Az azsiai szlldk szigorubb gyereknevelési elveket vallottak, és nem tartottak
szerencsésnek a magyarok megengeddbb viselkedését. Problémaként érzékelte
egy szul6 sajat nyelvi korlatait az iskolaval vald kapcsolattartas tekintetében is,

ami hatassal volt gyerekére is.

,De probléma is, hogy nem beszélek, és a tanarné sem probal beszélni velem. [..]

Krisztina nem nagyon érzi jol magat, mert anyja nem beszél a tanarnével.” (orosz ng)
A feln6tt koru kérdezettek oktatasi intézményekbe vald integracidjaval

kapcsolatban kétféle probléma kerult emlitésre. Az egyik esetben két évet, 1992-

tél 1994-ig, kellett varnia az interjdalanynak, amig elkezdhette kinai orvosi
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diplomajanak honositasat a vonatkozé térvény hianyaban. A mésik esetben pedig
a tovabbtanuladsi tervek valtak semmivé az oktatasi Ugyintéz0 kdzonyossége,

segiteni nem akarasa kovetkeztében.

LEnnyi idé alatt kicsit 6ssze tudtam magam, és lett egy kis pénzem, és hat csak tandijat
tudtam Osszeszedni, és akkor gondoltam, hogy elkezdek tanulni. Bementem az Oktatasi
Minisztériumnal volt valaki, aki kilfoldieknek ilyen 6sztondijakkal kapcsolatos dolgokat
intézte. [..] Es azt mondta nekem, hogy mikor megvan a kezemben a letelepedési
engedélyem, akkor visszajojjek, akkor beszélhetink réla. Na, megkaptam és utana
telefonaltam. Akkor [...] teljesen masvalaki volt ott, aki egyszeriien lerakta a telefont, és

nem foglalkozott velem.” (mongol nd)

Azon nem magyar szarmazasu kulfoldiek esetén, akik komolyabb nyelvi
eloképzettség nélkil, megérkezésik utan hamarosan elkezdhettek dolgozni,
illetve akiknek anyagi, vagy mas okokbdl nem volt lehet0sége arra, hogy alapos,
intenziv nyelvi képzésben vegyenek részt, a magyar nyelv elsajatitdsa
folyamatosan torlesztendo feladat maradt.

A kérdezettek — idejluk, er6forrasaik, kapcsolataik és nem utolsésorban
motivaciojuk fuggvényében — kulonféle médokon probalkoztak a nyelvtanulassal.
Az interjualanyok tobbsége szervezett, koltségtéritéses nyelvi képzésen vett
részt hosszabb-révidebb ideig. Szervezett ingyenes nyelvtanuldsi lehetdséggel
elenyész6 szamban taldlkoztak a kérdezettek. Ezek a lehet6ségek egy-egy civil
szervezet — pl. a Menedék Egyesilet dnkéntese altal nydjtott magyar nyelvorak —

migransok szamara nyujtott tevékenysége keretében valésultak meg.

Es akkor, nem tudom 1 év utan mentem valami nyelviskolaba, Csengery utcaba, Faklya
Klub. Ott voltam egy 2-3 hdénap, és akkor kezdtem el dolgozni a pizzéridba, és akkor igy

valahogy. Fizetni kellett a nyelvéorakért, elég draga is volt.” (szerb férfi3)

A formdlis nyelvi képzés mellett legalabb ilyen fontos szerepet toltottek be az
informalis magyar o6rak, amiket baratok, ismerdsok tartottak szivességbdl a

magyarul nem, vagy csak gyengén beszél6 migransoknak.

.van egy csalad, akit az Alfavitnal, az orosz iskolaban ismertem meg. A nagymama

orosz, és a lanyai magyar-oroszok. [...] Ez a csalad tud segiteni, lehet velik beszélgetni.
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Példaul a bankba egylitt megyiink, és 6 tolmacsol. 3 honapon keresztiil tartott nekem

magyar 6rat, és nem kellett érte fizetnem.” (orosz n6)

Altaldnos meggy6z6dés volt, hogy a mindennapi élet sordn valé nyelvgyakorlds,
a magyarokkal valé kapcsolat révén megvalosulé nyelvtanulas, a munkavégzés
kézben megtanult széfordulatok a magyar nyelv elsajatitasanak leghatékonyabb

maodja.

,Igy innepek vagy hosszi hétvége volt, akkor jéttem hozzd, a barétnémhéz, és veliik
nagyon sokat voltam. Az egész csalad ismer engem. Es nagyon imadom O&ket,
nagymamatél kezdve mindenkit, ©Osszes rokont. [..] Nyaron lementem hozzajuk
Balatonra, hat igy, igy tudtam, hat mondjuk ki, én téliik tanultam a magyar nyelvet.”

(mongol ng)

Mar csak azért is, mert az él6 nyelvvel olyan kulturdlis kulonbségeket is

elsajatithatnak, amit egy nyelvkonyvbdl csak kis eséllyel tudnak megtapasztalni.

»Az, hogy eddig azt hittem, hogy jol tudok, és az egyetemi csoporton bellul kvazi
legjobban tudok, az él6 élethelyzetben abszolit nem volt elég semmihez. [..] En Ggy
fogalmaztam egyszer, hogy nem tudom, hogy kell bdlintani magyarul. Inkabb ilyen

mentalitast kell megtanulni a nyelvhez.” (szerb nd2)
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Kapcsolat az intézményrendszerrel

Az interjualanyok interpretaci6ja alapjan a Bevandorlasi Hivatalhoz koét6d6
hivatalos uUgyintézéshez képest minden egyéb feladat eltorpalt. Aki
tartézkodassal kapcsolatos uUgyeit egyedul vagy kKis segitséggel intézte, az a
késdbbiekben is elboldogult egyeduil.

Az Ugyvédi irodak szolgaltatasait igénybevevék — els6sorban azsiai
kérdezettek — pedig tobbnyire tovabbra is igényt tartottak a segitségre egyéb

hivatalos Ugyek intézése esetén is.

»A kinaiak azért fordulnak az irodakhoz tgyeik intézése érdekében, mert nem beszélnek
magyarul. Képtelenek vagyunk egyedul elintézni, eljarni valamilyen hivatalos tigyben. Ha
egyedil akarnam elintézni, mondjuk a személyigazolvanyomat, akkor egy tolmacsra
lenne szikségem. Ha viszont atadom a papirjaimat ennek a bizonyos irodanak, akkor
nekem mar nincs semmi dolgom, és biztos lehetek abban, hogy rendben le is zajlik

minden.” (kinai n61)

A joléti szolgaltatasok kozil, csaladdi pétiékot kapnak az arra jogosultak. Egyéb,
szocialis alapon jaré tamogatasroél senki sem szadmolt be. A Munkaligyi Kézpont

szolgaltatasaival kapcsolatban éltek tobben kritikai észrevétellel.

»Szerintem itt az a baj, hogy az az ember, aki tudna segiteni, nem segit, és nem vilagos,
hogy miben tudna segiteni. [...] Nincs informéacid, hiaba kérdezem meg, hogy van-e
munka, 6 nem tud valaszolni. [...] Franciaorszagban megmutatnak neked sok hirdetést,
és tudsz keresni. Meg tudod nézni és utanakérdezni, vagy gondolkozni, vagy masikat

kérdezni.” (orosz nd)

A diplomahonositasok hosszadalmas és koéltséges folyamatardl mar esett sz6 az
Oktatasi intézmények és az integracido: a nyelv kérdése alfejezetben. A
kovetkezd eset azt példazza, hogy az elbocsajtott munkavallalé a fennforgo

koltségek miatt képtelen a munkaviszonya utan jaré tAmogatéassal élni.

LAmikor el akartam menni a Munkaigyi Kézpontba, és munkanélkili segélyt kérni, azt
mondtak, hogy igen, kérhetek, de ahhoz, mivel diplomas vagyok, annak a diplomanak a
honositasat kérték. Csak abban az esetben tudnak regisztralni a Munkaiigyi Kézpontban,

ha honositott diplomaval rendelkezem, de annak borsos ara van, 100 ezer forintos
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nagysagrend. Szerintem az egész tamogatas nem ér annyit, amit elkéltdok erre a

honositasi eljarasra.” (ukran férfil)

TAJ Kéartya, adokartya intézést és egyéb hivatalokhoz kapcsol6odé ugyintézést a
tobbség — kllondsen a szerbek és az ukranok — a sajat orszagukban uralkodd
burokracidval vetik egybe, és atlathatobbnak, civilizaltabbnak tartjak a

magyarorszagi mikodést.

.Nekem kdnnyebb volt itt, én Ggy lattam, hogy rendjén vannak a dolgok. lIgaz, nehéz
megtalalni a megfelelé Utvonalakat, és hogy most éppen kihez kell menni és egyéb, de
ha van internet és honlap, ahol tudok informalédni és tudom a nyelvet, [..] akkor ezek

alapjan sokkal kdnnyebben meg tudom talalni az informaciot” (ukran férfil)

A migransok és az egészségugyi rendszer

A csalddos interjualanyok ko6ziul tobben is problémaként jelezték, hogy az
egészségbiztositasi torvény 2007-es valtozasa hatranyosan érintette a nem unios

allampolgarok csaladtagjait.

,El6sz6r mikor jott [feleség], megkapta a tartézkodasi engedélyét, és a térvény szerint a
biztositottak csaladtagjai ingyenesen jogosultak voltak ellatasra. 2 éve valtozott a
torvény, és azota aki nem biztositott annak kell fizetni, akkor valami 5 ezer valamennyi
volt, de csak a belfdldi személyekre vonatkozott. Kulféldi személyek minimalbérrel
megegyez8 Osszeget kellett fizessenek, ez 70 ezer korul volt.*® [..] Elég komoly
probléma volt, ha orvosi ellatast akartunk, kifizettiik, vagy onkéntes alapon kellett kétni

szerz6édést.” (ukran férfi2)

A letelepedési engedély birtokaban a migransok belféldi személynek minésilnek,

és igényelhetik a kedvezményes 0Osszegli biztositast. A jogszabalyvaltozasok

15 2009. julius 1-t8l a nem biztositott harmadik orszagbeliek a minimalbér felét kételesek havonta
befizetni, ha az egészségigyi ellatast igénybe kivanjak venni. Az egészségiigyi biztositas megléte
az orszagban vald legdlis tartézkodas egyik feltétele. Tovabbi diszkriminativ eleme, hogy csupan 6
honap befizetés utan valik teljes kor(ivé a biztositott ellatdsa (pl. kérhazi beavatkozas is csak ez
utan a 6 hénap utan képzelheto el).
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azonban tovabbi akadalyokat gorditettek a fentebb idézett interjaalany

feleségének egészségbiztositasi Ugyeben.

~Miutan a letelepedési engedélyét megkapta juliusban, megyink az OEP-be, a Teve
utcaba, hogy be szeretnénk jelentkezni jarulékfizetésre. Es mondjak, hogy Uj jogszabaly
van, és julius 1-t6/ nem jogosult ra, csak az, akinek eltelt tébb mint egy év az allandé

magyarorszagi lakcime bejelentésétél, tehat ujbdl kiestiink.” (ukran férfi2)

A korlatozott anyagi forrasokkal rendelkezOket klilonb6z6  stratégiak

életbeléptetésére késztetett a koltséges kotelezettség.

»Persze mindig vannak kiskapuk, hiszen azt csinaltuk, hogy befizettik 1 hénapra a 70
valahany ezret, ugyan nem mikédétt, mert néhdany honap befizetésnek meg Kkell
térténnie ahhoz, hogy a rendszerben aktiv befizetéként megjelenjen. Mindenki tudta,
hogy formalis dologrél van sz, és csak azért térténik mindez, hogy be tudjuk mutatni a

Bevandorlasi Hivatalban.” (ukran férfi3)

A migransok egészségugyi szolgaltatdsokhoz valé hozzaférésének a rendezett
tarsadalombiztositas ©6nmagaban nem bizonyult elégséges feltételéll. Sok
esetben nyelvi korlatokba utkoztek a magyarul gyengén beszél6 betegek, és
megelézve az ebbdl fakadd kellemetlenségeket el sem mentek az orvoshoz egy
magyarul jol beszélé kiséré nélklil. Az orvossal valé6 megismerkedés, a nyelvi
eldmenetel mind segitették a migranst, hogy onalldan is képessé valjék az

egészsegugyi szolgaltatasok igénybevételére.

»Az orvossal is meg tudja értetni magat [feleség] nagyjabdl, de ha beteg a gyerek, akkor
eleinte én jartam vellik, és megismertettem az orvost az anyukaval, elmondtam, hogy 6
kevésbé érti, és ha lehet, akkor lassabban mondja a mondatokat, akkor jobban érti. De

van ugymond olyan kapcsolatuk, hogy mar megértik egymast.” (ukran férfil)

A magyarul kevéssé beszéld migransoknak nagy segitség volt az is, ha olyan

orvost, védonot talaltak, aki beszéli a nyelviket.

»~Példaul a XllIl. keriletben dolgozott egy vietnami gyerekorvos. Ha valami tértént, akkor

mindig hivtam 6t.” (vietnami n61)
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Ritkan, de el6fordult, hogy nem a fenti okok — nyelvi korlatok, rendezetlen
egészségugyi biztositas — miatt Utkozott akadalyokba az egészséglgyi
szolgaltatasok gordulékeny igénybevétele, hanem az egészségugyi dolgozo

elutasitd magatartasa miatt.

»Mint példaul akkor, amikor az asszisztens nem akarta megengedni, hogy megvarjam az
orvost, mondvan, hogy ez az orvos csak a magyaroknak van, és felszélitott, hogy menjek
el. En nem mentem el, varakoztam, nem beszéltem hozza, de nagyon mérges voltam.”

(afrikai férfi — befogadott)

A Kkoérhazi kezelésre, operéaciora szorulék esetében még hangsulyosabban
jelentkeztek a fent vazolt problémak. Mig a vietnami egyetemista kezelése barati
segitséggel, valamint angolul beszéldé orvosi asszisztenciaval valésult meg, addig
a szintén tovabbtanulasi szandékkal érkezett mongol beteg tanulmanyai

fedezésére szant 0sszes pénzét tolmacsra, Ugyintézésre volt kénytelen kolteni.

»,Nagyon nehéz volt, mikor kérhazba kerultem el6szér, akkor egy szét sem tudtam. [...]
Es jott unokatestvérem, 6 beszélt orvossal, meg ott intézte nekem a dolgokat, aztén neki
hirtelen haza kellett menni, és akkor ott maradtam egyediil. Es neki volt egy baratndje,
aki szegedi orvosi egyetemre jart, & is honfitirsam, és 6t megkérte, hogy segitsen. O
jott, és el6szor amikor jott hozzam, akkor megmondta, hogy mennyiért tolmacsol. [...]
Eleinte naponta egyszer jétt és utana nem tudtam kifizetni 6t, ugyhogy hetente egyszer
[...] és utana csak mitét elbtt, az altatdorvossal beszélni, vagy m(itét utan, hogy sikerilt
a mlitét. Es akkor jott hat engedélyt intézni, nagyon sok papirokat kellett kitélteni, oda a
Bevandorlasi Hivatalba bevinni, és személyesen ott megjelenni, megmagyarazni. [...] és
minden alkalommal 6 megkérte a forditasi dijat. [...] Mikor én kdrhazbdl kijottem, akkor

Osszes pénzem elfogyott, és tartoztam 20 ezer forinttal.” (mongol ng)

Az azsiai interjualanyok kozul tobben érintették a gyermekvallalas kérdését.
Egyikik arra vilagitott ra, hogy a hivatalos cégek jelenlétével kdnnyebbé valt az

élet az egészségugyi szolgaltatasok igénybevétele teruletén is.

»2Amikor terhes voltam nekem nehéz volt. De aki itt szeretne babat, nem olyan, mint
nekink 15-16 évvel ezelbtt. Ha terhes, akkor tudod, hogy van, ha nem tud magyarul,
akkor van, aki odaviszi a kérhazba. Igen fizetni kell, de nem érzi, hogy olyan nehéz, mert

van segitség. De akkor még nem volt olyan, hogy van egy, aki segit.” (vietnami n61)

55



Egy masik kérdezett pedig azt emelte ki, hogy a klild6- és a fogadd tarsadalom
berendezkedése kozotti kulonbségek ismerete is gatolja a magyarorszagi

integréaciot.

,Ha csak példaul azt nézem, hogy Magyarorszagon hogy tamogatja az allam a
gyermekvallalast, gyermeknevelést. Kindban j6, ha 3 hdnapig engedik, hogy az anya
otthon legyen a gyerekkel. Egy kinai ezt nem fogja megérteni, ha valaki nem magyarazza
el neki, hogy itt, ha valaki gyereket nevel, akkor 3 évig jar neki anyagi tamogatas, és
erre az id6re szabadsag is. Kindaban mindenki dolgozik. Ha nem dolgozol, akkor pénzed

sem lesz.” (kinai n62)

Tarsadalmi integracio

Az alfejezet sorra veszi az integracié szempontjabdl olyan fontos kapcsolatokat,
mint a kapcsolati halé informalis és formalis kotéseit, valamint olyan tarsadalmi
jelenségen Kkeresztul vizsgalja a beilleszkedési folyamatot, mint példaul a
szorakozds. A migransok fogadd tarsadalomhoz valé hasonuldsat pedig a

migransok felé iranyuld elutasitassal allitja parhuzamba.

Kapcsolati halo — informalis kotések

Az integracié kulonboz6 dimenzidiban — munkaerd-piac, lakhatas, oktatas,
egészsegugy, stb. — zajlé folyamatokat vizsgalva mar tobb példat hoztunk a
kapcsolati halé és a segitd szervezetek kulcsszerepére vonatkozéan. A migransok
és a fogadd tarsadalom tagjai kozotti kapcsolatok széles skaldn mozognak —
szomszédsag, munkakapcsolat, iskolatars, lakoétars, ismeretség, baréatsag,
egyuttélés, hazassag, stb. — és mennyiségik, mindségiik meghatdrozé a
migransok beilleszkedési lehet6ségei tekintetében.

A nem magyar szarmazasu interjualanyok kozel harmada magyar szarmazasu
tarssal, hazastarssal kezdte meg magyarorszagi €letét. Az orszagban tartézkodas
soran, a nem magyar szarmazasu migransok tovabbi egyottode kerilt csaladi,

élettarsi kapcsolatba magyar allampolgarral. Mint ahogy err6l mar sok szé esett,
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a migransok beilleszkedését nagymeértékben megkénnyitette, ha a magyar
nyelvet, kulturat, tarsadalmat ismer6 tars segitségére szamithatott, kiildndsen
igy volt ez a migrans férfiak esetében. A migrans ndék szerepe, az interjuk
alapjan, kdénnyen a hagyomanyos néi feladatok elvégzésére, a
héaztartdsvezetésre korlatozédott, kulonésen akkor, ha az integréciés folyamat
elején, gyerekvallalas miatt kivil rekedtek a munkaer6-piacrél. Ugyan késobb az
o6vodas-, iskolaskoru gyerekek, az oktatasi intézményeken keresztil kapcsolatot
jelenthettek mas  szll6khoz, tanarokhoz, azonban a viszonylagos
elszigeteltségben elt6ltott els6 évek utan az anyukak ritkan tudtak élni ezzel a

lehet6séggel.

LItt is az anyukakkal az iskolaban, mar hivtak kavézni, ide-oda, de mindig mondja, hogy

nincs id6. Gondolom, hogy ez zavarja, hogy nem beszéli a nyelvet.” (szerb férfi3)

A helyi viszonyok kozott ,,jol tdjékozodd” hazastarsakhoz hasonléan fontos
tAmogatd szerepet toltottek be a migransok életében a hosszabb ideje
Magyarorszagon él6 csaladtagok, kozeli baratok, ismerdsok is. A kilénb6zd
migrans csoportok, a csoporttagok személyiségbeli kilonbségein tul, bizonyos
mintazatokat rajzoltak ki a tdbbségi tarsadalomhoz val6 viszonyaik, kapcsolataik

intenzitasat, jellegét tekintve.

A szerb interjualanyok tobbsége a jol képzett, ©Onmegvalésitd, szinglik
csoportjaba sorolhatd, akik sok szallal kétédnek a kornyezetiilkh6z, nem keresik
kifejezetten a sajat csoportot, de identitasukban pozitiv felhangot kapott a
baratsagos, spontan, természetes, kreativ szerbség, ami sokszor a formalisabb,

zarkoézottabb magyarokkal szemben fogalmazédott meg.

»,Szerbidban, pl. ha felszallsz a buszra, biztos beszélgetsz valakivel, mindegy, hogy fiatal
vagy 6reg néni. Nekem példaul ez nagyon hianyzik, hogy reggel felszallsz a buszra, vagy
este munka utan, és ilyen energiat kapnal barkitél. Nagyon ritkan van ilyen. Mindenki

megy dolgozni, aztan vissza haza, és nem o6riul semminek.” (szerb férfi4)
A szerb csoport tovabbi jellegzetessége, hogy elsGsorban a hivatasuknak,

érdeklodési koriknek megfelel6 kapcsolati haléra tettek szert, melynek —

részbeni — eredménye a munkaerd-piaci boldogulasuk. E csoport margéjan azok
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az interjualanyok talalhatéak, akik kevesebb kapcsolattal rendelkeznek és a
magyar nyelvtudasuk is megrekedt egy bizonyos szint alatt. Ez utdbbira példa az
a szerb férfi, aki szerb nemzetiség(i magyar allampolgar baratnét valasztott

maganak.

Az ukran interjualanyok csoportja abban — a szerbekhez hasonléan — egyetértett,
hogy otthon kedvesebbek az emberek, azonban az ukran &allammal és annak
hivatalos szerveivel kapcsolatos kidabrandultsaguk kovetkeztében, egyoéntetlen
nagyobb bizalommal voltak a magyar intézményrendszer irant. Az ukranokat két
csoportra osztottuk: mig az egyik csoportban a jol képzett, fiatal csaladosokat,
addig a masikban az egyedil él6 — mego6zvegydllt, elvalt, férjét kiutasitottak —
kapcsolathianyosabb, id6sebb korosztalyt talaltuk.

Mindkét kiscsoport kapcsolati haléjaban vegyesen vannak magyarok
és ukranok — altaldban karpataljaiak — azonban a jol képzett fiatal, csaladosok

kapcsolati haldja sokkal silrlibben sz6tt, mint az id0sebb, egyediil él6 tarsaiké.

,Van sok ismer6sém, aki ungvari; kézelebbi barati k6rém szintén Ungvarrdl jott. [...]
Vannak olyan magyar barataim, akiket itt ismertem meg. [...] Részben otthonrél, részben
innen ismerem Oket. [...] Aki (], ideérkezik, sziiksége van tanacsokra, olyan szempontbol,

hogy itt el lehessen igazodni, egymas segitsége sokat szamit.” (ukran férfi2)

A kinai interjualanyok, magas iskolai végzettséguk kovetkeztében nem tartottak
magukat tipikus kinainak, éppen ezért a Budapesten él6 kinai kozésséggel nem is
tudtak azonosulni. Oket a magyar nyelv, a magyar kapcsolatok utani ahitozassal
tudnank leginkdbb jellemezni. Igy, a valldsgyakorlds kivételével nem kotddtek
komolyan a kinai kozOosségben mi(ikddd szervezetek egyikéhez sem. Annak
ellenére, hogy Onmagukat a kinai kozosségtél kilonbdzOként definidltak, a
magyar tarsadalomhoz, kozésséghez valé kozeledésikben szamos akadaly —

nyelvtudas hianya, informaciéhiany, tal sok munka, stb. — gatolta Oket.

~Szeretem a magyarokat, de sajnos a nyelvi korlatok miatt nagyon nehezen alakitok ki
veliik kapcsolatokat. Azokat a magyarokat, akik magas iskolai végzettségliek, sokat
dolgoznak, nagyon kedvelem. Nagyon 6riilnék, ha a magasan iskolazott, miivelt emberek
kozott lennének barataim. Sajnos nem nagyon van alkalmam arra, hogy talalkozzunk.”
(kinai n62)
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A vietnami interjualanyok, sajat kdzosségiikhoz vald kotddésen tul, integracids
teljesitménye kiemelkedett az azsiai kérdezettek koziul. A vietnamiak az
integracidos folyamat kezdetén ugyanugy a sajat csoporton keresztul, fizetett
cégek segitségeével intézték az ugyeiket, majd a fogadd tarsadalom tagjainak
fizették meg a szolgaltatdsokat — pl. a ,,nagymama” szolgaltatast a szomszédnak
— eljutva oda, hogy a magyar nyelv birtokaban egyeduil uUgyintéztek. A hosszu
munkanapok, a szabadnapok nélkili munkahetek nagyban gatoltdk Oket abban,
hogy részt vegyenek a fogadd tarsadalom életében. A sajat csoport fogadd
tarsadalomtdl valo tavolsaga a vegyes héazassaggal kapcsolatos véleményekben

fogalmazdédott meg a legkézzelfoghatébban.

LItt nemcsak a nyelvi kiilbnbségre gondolok, mert a nyelvet meg lehet tanulni. El6szér
lehet, hogy szeretnék egymast, de utana mind a ketté kilén van. Mas kultura. [...] van
tobb magyar-viethami hazaspar, a férj vietnami, a felesége magyar, nagyjabol elvaltak
mind, amelyiket ismerem. Azért én félek, hogy az én fiam is igy jar, hogy egy id6 utan

elszakad [...]. Itt gyorsan hazasodnak, gyorsan is valnak.” (vietnami n61)

Kapcsolati halé — formalis kotések

A kllénb6z6 migranscsoportok eltértek egymastél a tekintetben, hogy mennyire
azonosultak a sajat szarmazasi migranscsoportjukkal. A kérdezettek tobbsége
ismert valamilyen sajat kozosségéhez tartozo kulturdlis, vallasi, vagy egyéb
szervezetet, azonban a vallasi szervezeteket leszamitva nem kotdodtek ezekhez
er0s szalakkal, s6t sok esetben megkérddjelezték hasznossagukat, és nem
egyszer a jo szandékukat is kétségbe vontak.

A szerb és ukran allampolgarsagiak mutattdk a legkisebb érdeklddést sajat
szervezeteik irant. A szerb kérdezettek ugyan altaldban kapcsolatba kerultek
szerb szervezetekkel — jellemz8en a Szerb Kisebbségi Onkormanyzattal —
azonban nagyrészt kidbrandultan vették tudomasul, hogy a szervezet nem

kivanja az érdekeiket képviselni.

,Kicsit foglalkoztam a Szerb Kisebbségi Onkormanyzattal, de nem nagyon, mert
konkrétan a magyarok sokkal baratsagosabbak, mint a Magyarorszagon éI6 magyar

allampolgarsaggal rendelkezé kisebbségek. [...] Ezek a kis Osszetarté kézdsségek, még
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ilyen antropoldgiai szempontbdl is latni, hogy nagyon védik az érdekiiket. Es lehet, hogy

ugy vélik, hogy én betolakodé vagyok.” (szerb fil — anya)

Egy jél m(ikddé szerb vonatkozasu szervezet pedig nemcsak az egyénnek
nydjthatna segitséget, hanem a magyar kulturalis, tarsadalmi térben Kifejtett
aktivitasaval hozzajarulhatna a fogad6 kézosség, és a beilleszkedni vagyo kozos

integrécios céljdhoz is.

»Szerintem a szerb allamnak kellene sokkal tébb energiat forditani az ex-pat kozosség
szervezésére. Ez azért is lenne fontos, mert nemcsak arrél szol egy ilyen kdézésség, hogy
tamogatjuk egymast, az odatartoz6 tagokat, hanem arrdl is, hogy ezek a kdzdsségek
hozzajarulnak a befogadd orszag kulturalis életéhez. Tudom, hogy a szerbek is képesek
lennének erre: mi is rengeteg dolgot tudnank megosztani, gyényéri hagyomanyaink

vannak, amit az emberek tébbsége nem ismer.” (szerb n63)

Tovabbi kritikai észrevétel volt, hogy ha vannak is ilyen kdzosségi alapon
szervezOdo, érdekérvényesitd vagy egyéb céllu szervezetek, szinte lathatatlanok,

utolérhetetlenek.

.Mikor allast kerestem, akkor probaltam felkeresni Oket, és nem [sikerilt]. [...] Lehet,
hogy egyszer elmennék szerb szinhazba, és nem talaltam meg az interneten még a

cimiiket sem. Tehat kevés az informaciom.” (szerb né4)

Az informdlisabb szervezOdések kozll a kérdezettek emlitést tettek a
Livingroom-ban és az A38-on tartott ,jugd bulikrél”, valamint egy horvat

néptancegyuttesrdl és egyéb balkani zenei fellépésekrol.

Az ukran interjualanyok még a szerb kérdezetteknél is kevesebb kapcsolattal
rendelkeztek a sajat kozosséghez kotodo szervezetekkel. Mig a jol képzett
fiataloknak, sajat, sUrl kapcsolati haléjuk elég informaciécserére, barati
kapcsolattartasra — akar az otthoni kultarat is beleértve — adott lehetdséget,
addig az idosebb, kevésbé képzett honfitarsaik feltételezhet6en az ukran allam
iranti bizalmatlansag kovetkeztében nem fordultak ilyen szervezetekhez. Ez
utobbi abbdl a ténybdl is kdvetkezhet, hogy e csoportba kizarélag magyar
szarmazasu ukran allampolgarok, karpataljaiak tartoztak. Kozuluk egy f6

emlitette, hogy korabban eljart a Magyarorszagi Ukran Ertelmiségi Egyesilet
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programjaira, valamint az iwiw-hez hasonld orosz nyelv(i portal koz6sségépitd

szerepét emelte ki egy masik kérdezett.

Az &zsiai kérdezetteknek, az eurdpai interjualanyokhoz képest joval tobb sajat
k6zosséghez kotdd6 szervezetrdl volt tudomasuk. A kinaiak — n6k, a Kinai NOk
Egyesuletét emlitették leggyakrabban, mint olyan szervezetet, amelyben aktiv
szerepet is vallaltak. Az aktiv szerepvallalds — egyesuleti tag, onkéntes —
ellenére, ezek a szervezetek véleményuk szerint, inkdbb csak reprezentativ

szerepet toltenek be a kbzosség életében.

~Ha valamilyen (nnep van, példaul a kinai ujév vagy a kinai National Day, akkor 6 csinal
egy megemlékezést, egy partit, meg meghiv kinai embereket Magyarorszagra, akikkel
beszélgetést szervez, meg elmennek egyiitt étterembe. [...] Ez a nbi tarsasdg nem igazan
csindlja, segiti a munkat. [...] Egy évben parszor talalkoznak, te is jol vagy, én is jol

vagyok, mindenki jél van, és kész, viszlat.” (kinai n63)

A kinai k6zdsséghez is kapcsolddo intézmények kdzul egyedil a Magyar-Kinai Két
Tanitdsi Nyelv(i Altaldnos Iskoldt tartotta mindenki kimagasléan jo

kezdeményezésnek.

A vietndmiak, a kinai kérdezettekhez hasonldéan, szintén szdmos sajat
k6zOsséghez kotddé szervezetet nevesitettek: Magyarorszagon ElI6 Idds
Vietnamiak Klubja, Vietnami Didkok Egyesiilete, ,nGi csoport”, , katonatarsasag”,
»gyerekalapitvany”, stb. A kinaiakkal szemben, Ok kifejezetten hasznosnak

tartottak ezen szervezetek munkajat.

~Van néi csoport, a nbi tarsasag segit egymasnak a csaladi problémak megbeszélésében.
De van katona tarsasag is, inkabb idésebb emberek, vagy van egy ilyen id6sek otthona
is. Mi a mivészeti programok szervezésében vesziink részt. [...] A szervezésben részt
vesz a nagykoévetség, a néi szervezet, van, hogy a zenetanitd néni, és az egyetemi

hallgatok is szerveznek programokat a gyerekeknek.” (vietnami férfil)

Az egyéb szarmazasu kérdezettekre az jellemzd, hogy ugyan tdbbségik
nélkulozni volt kénytelen a szarmazasi alapon l|étrejovd szervezetekkel vald
kapcsolatot, mivel a csekély szamu Magyarorszagon tartézkodd honfitarsa nem

jutott a kozodsségépités formalis szintjére, azonban kevés kivételt6l eltekintve
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informalis Gton kapcsolatot apolt tobb hazajabelivel. Igy a bangladesiek Budapest
egyetlen bangladesi buféjében, a torokok tobb fovarosi kavéhaz kordl
csoportosultak. Természetesen a muzulméanok esetében fontos és rendszeres
talalkozast jelentett a mecsetlatogatas is.

A nemzetkdzi tdrsasaghoz kotédék — pl. ugandai, mexikéi interjualany — azt
emelték ki, hogy az ex-pat kozosségekben megsziinnek a hierarchikus ala-
folérendeltségi viszonyok, ami hozz4jarul egy nyitottabb tarsadalom
kialakuldsahoz. A kérdezettek kozil egy f6 munkalkodott egy, a migransokat

segitl szervezet beinditasan.

A valamilyen vallasi szervezettel, vallasi kozosséggel kapcsolatban lévék, a
tarsadalmi, kulturalis szervezetekkel szemben kiemelték, hogy a vallasi
szervezetek valddi segitséget tudnak nyudjtani az arra raszoruldknak. A
munkaer6-piaci integracié alfejezetben mar idéztuk azt a szerb menekiltet, aki
elment a szerb templomhoz, hogy szerbll beszéld hiveken keresztil jusson
munkahoz. De folytathatnank a sort a Kinai Buddhista Egyhéazzal, vagy a

Magyarorszagi Kinai Keresztény Egyhazzal.

.EQy Kkoreai pap évente szervez 5 napos akciokat, aminek az a célja, hogy a
hajléktalanokat ellassuk. Az a feladat, hogy kiilénbéz6 palyaudvarokon osszunk ételt,

ebben szoktam segiteni.” (kinai n61)

Migranscsoport hovatartozastoél fuggetlenul, az interjualanyok dént6 tobbségének
nem volt tudomasa olyan segitd szervezetrdl, mely ingyen nyujtana praktikus
tamogatast az arra raszorulé migransoknak. A 30 migrans kozul osszesen 3 f6
emlitett olyan segitséget, amit 6 vagy csaladtagja téritésmentesen vehetett
igénybe. Mindharman barattdl, ismerdstdl szereztek tudomast az adott
szervezetrOl, és a szervezetben nyilt lehet6ségrol. Egyik esetben a sajat
szarmazasi csoporthoz tartozé szervezet — Szerb Kisebbségi Onkormanyzat —
nyudjtott térittsmentes magyar nyelvi képzést a kérdezett feleségének, mig a
masik esetben, a szarmazasi orszagtél fuggetleniul tobbféle szolgaltatast
megvalosito civil szervezetek - Menedék Migransokat Segit6é Egyesilet, Cordélia
Alapitvany — segitettek szocialis Ugyek/mentdalis problémak megoldasaban.

Valamint egy f6 részeslilt a 2009-t6l megnyild Eurdpai Integraciés Alap altal
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tdmogatott, a harmadik orszagbeli allampolgarok integraciéjat célzé program

szolgéltatasaibol.*®

»,Nekem ez nagyon jo, mert otthon vagyok, és akkor rendszeresen johetek magyarra,
meg programokra, mert korabban soha nem jartam a parlamentben, mizeumban sem,
és sehol sem. Es persze ez nekem nagyon jo. Es azért is, mert sok nének, mindenkinek

hasonlok a problémai, és tudunk beszélgetni [...]. Ez a program segit nekem.” (orosz nd)

A kérdezettek két csoportra oszthatéak a tekintetben, hogy volt-e, van-e
szukséguk egy olyan tipusu szervezetre, melynek szolgaltatdsai ingyenesen
igénybe vehetéek lennének. Az egyik csoportba azokat soroltuk, akik
integracidojuk érdekében igénybe vettek valamilyen szolgaltatast, amelyért
fizetnilk kellett, a méasikba pedig azokat, akik kapcsolati hal6juk, nyelvtudasuk,
ismereteik kovetkeztében kevésbé tartottak igényt a hivatalos cégek Aaltal
pénzért kindlt segitségre. Az elsdé csoportba tartoznak az azsiai szarmazasuak —
kinaiak, vietnamiak, mongol, vietnami — valamint azok az egyéb szarmazasi
orszaghol érkezettek, akik nyelvi korlatok, ismerethiany, hidnyos kapcsolati halo
miatt kértek céges segitséget. A masodik csoportba a fiatal, jol képzett,
magyarul jol beszéldé vagy barati/rokoni tdmogatd kdzeggel rendelkez6 szerbeket

és ukranokat talaltuk.

16 A MOSOLY Né&vérszolgdlat és Egészségvédd Egyesiilet ,Egyitt lenni jo!” cim(i, migrdns ndk
szamara komplex szolgaltatast megvalésité programjardl van szé.
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A kOz06s szb6rakozas, mint az integracio eszkdze

A fogaddtarsadalom tagjaival kozosen eltdltott szabadidé nagymértékben
hozz4jarulhat az egymas elfogadasahoz, ami hosszu tavon segiti a migrans
fogadotarsadalomba valo beilleszkedését. Mint ahogy a korabbiakban errél mar
sok sz6 esett, a migransok dont6 tobbsége rendelkezett a sajat csoporthoz
fliz6d6 kapcsolatain tul, a helyiekhez k&ét6dd barati kapcsolatokkal is. Sot,
kulbndsen az eurdpai kérdezettek kozott talaltunk toébb olyan példat is, ahol az
egyén nem kivant sajat szarmazasi csoportjaval érintkezni, és a fogadd
tarsadalom megismerése, a nyelvtanulds, a magyarokkal valé ismerkedés
toltdtte ki minden idejét, és elégitette ki tarsas igényeit.

A kérdezett férfiak magyarokkal eltoltott szabadidejének egyik jellemz6 formaja
a kozos sport volt, melynek tipikus esete a focicsapatban vagy kosarlabda

csapatban valé rendszeres jaték.

~Sokakkal probalok magyarul beszélni, és nagyjabdél meg is értjuk egymast, [..]
kosarlabdaban is csak néhany szé van, amit tudni kell. Azt a 10-15 embert leszamitva,

aki az ungvari barati korhoz tartozik, szinte mindenki magyar.” (ukran férfi3)

A tobbség szamara — nemi hovatartozastdl flggetlenil — mégis a varos kinalta
tipikus szabadid6s lehet6ségek — koncert, mozi, barati beszélgetés, buli,
diszkd, sth. — teremtették meg a kdz0s szbérakozas lehetdségét.

Az id6sebb korosztdly és a gyerekes szil6k — a magyarokhoz hasonléan —
kevésbé vették ki a résziuket ezekbll a szdérakozasi formakbdl. Anyagiakra,
tavolsagra, a gyerekfeligyelet megoldatlansagara hivatkozva valasztottak inkabb
a TV nézést, a kerti munkét, vagy az olvasast.

A muzulman vallasu kérdezettek szerint kulturalis kulénbségek is nehezitik a

ko6z0s szérakozast.

LItt altalaban ezt latom, hogy az emberek Ggy tudnak szérakozni, hogyha mennek
valahova inni és tancolni. [...] Mi inkabb Glink valahova baratokkal, az nem fontos mit
iszunk, nem Kkell részegnek lenni, hogy beszélgethessiink, mindig jol tudjuk érezni

magunkat, teazas kézben is lehet jol beszélgetni.” (torok férfi)
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Az azsiai kérdezettek ismét jelentOs eltérést mutattak az eurdpai migransok —
magyar allampolgarokéhoz hasonlé - szérakozéasi formaitél. A kinaiak és a
vietndmiak egyarant ugy vélték, hogy a magyarok mast tartanak
szbérakoztatonak, mint 6k. A fiatalok kilénb6z6 szabadid6s tevékenységérdl igy

mesélt az egyik kérdezett.

»A magyarok diszkéba jarnak, hazibulit rendeznek, moziba mennek, és utaznak. A
kinaiak inkabb otthon maradnak, jatszanak a baratokkal, vagy elmennek karaoke-ra, és
kinai étterembe. Soha nem tartanak hazibulit, és szinte soha nem mennek kirdndulni,

vagy a szabadtéri sportokat sem kedvelik.” (kinai n61)

Egy Magyarorszagon kozel két évtizede €16, magyar férjet valasztd kérdezett
szerint nincsenek végleges hatarok a két kultdra, két csoport szérakozasi formai

kozott, melyek oldasaban a nyelvismeret sokat segithet.

LAz a kinai, aki hosszu ideig itt él, az olyan, mint a magyarok, eurdpaiak. Szabadid6ében
pl. megy nyaralni ide-oda. Azok a kinaiak, aki nem annyira tud jél magyarul [...]. Jatszani
fog, megy kinai étterembe, egyutt enni, beszélgetni, és jatszani kinai kartyat.” (kinai
né3)

Magyarazatdban, a mduveltebb, magasabb iskolai végzettségliekhez tarsitja a
magyar, igényesebbnek tlné szérakozasi formakat, mig a kevésbé

iskoldzottakhoz a kinai k6zénséges kulturdban valé bennragadast.

+Az alacsony iskolai végzettségl kinai, aki gyakran a sajat nevét sem tudja leirni [...].
Dolgozik, elad mindenfélét, és utana szabadid6ben akkor megy kaszindba, vagy egylitt
jatszanak kinai kartyat vagy ilyesmi. A kinaiak tébbsége DVD-n nézi a kinai filmeket, ott
él benne a china town-ban, kinai filmeket néz, mahjongot jatszik egész éjszaka. A
magasabb iskolai végzettségliek elmennek nyaralni [...]. Ok mennek kirdndulni, akkor
taldlkoznak magyar barataikkal és kinai barataikkal, mizeumba mennek, hasznaljak az

internetet, és DVD-t néznek, olvasnak kényvet, ujsagot, zenét hallgatnak.” (kinai n63)
A vietnami kérdezettek elsOsorban sajat kdzosségen belll szérakoztak, ami a

csaladi események megunneplését, valamint a kozodsségi alkalmakon, Unnepeken

val6 résztvételt jelentette. A gyerekes csalddok esetében a gyerekek, kluléndsen
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a magyar iskolarendszerbe integralt gyerekek, sokszor kapocsul szolgalnak a

fogadé tarsadalomban megszokott szérakozasi formak felé.

»Néha elvisszik a gyereket szinhazba vagy moziba, vagy kimegyunk kirandulni. [...] Azért
van egy kis tarsasag. Példaul, ha filnak osztalytarsa szlletésnapot tart, akkor mi is

megyunk.” (vietnami férfil)

Noha a sajat kulturdhoz tartozé étkezési szokasok nehezen valtoznak, még az
azsiai kérdezettek tobbsége is szivesen eszik magyar ételeket idonként, a kinai

vagy vietnami ételek mellett.

~Szeretem a magyar ételeket is. S6t, otthon is elkészitem a magyar ételeket is. Ha

megnézem, akkor kb. fele-fele aranyban eszem kinai és magyar ételeket.” (kinai n62)

A zart azsiai k6zosségekben a fogadod tarsadalom egyes Unnepeinek megtartasa
szintén arra utal, hogy a két kultira nem teljesen egymastol elszigetelten él,

hanem kolcsdnhatasuk kovetkezményeként formalédnak is.

LItt élunk, tdbb szokast is tartunk, pl. a gyereknapot, az anyak napjat, a karacsonyt,
pedig nalunk nincsen karacsony. De itt élink, akkor mi tartunk karacsonyt. Van

karacsonyfa és karacsonyi ajandék.” (vietnami férfil)

Hasonulas a fogadé tarsadalomhoz

A fogadotarsadalom szervezeteiben valdé szerepvallalds, egyesileti tagsag,
onkéntesség ténye az integracidés folyamat eldrehaladottsdgat mutatja, és a
migrans fogadokozosségbe valdé nagyfoku bedgyazottsadgat feltételezi. Mivel a
magyar tarsadalom tagjai sem fejtenek ki széles kérben civil aktivitast, igy nem
mondhatjuk, hogy azok a migransok, akik nem vallaltak tarsadalmi szerepet,
kevésbé integralodtak volna, azonban ismét érdemes az &zsiai véleményt

meghallgatni:

~-Magyar szervezetnél nem dnkénteskedtem még, ennek nyelvi korlatja is van, meg nem

tudom, hogy kinek kire lenne sziiksége, mi el vagyunk szigetelve.” (kinai n61)
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Migranscsoport hovatartozastoél fuggetlenul, egyes interjualanyok arrél szamoltak
be, hogy a magyarokkal val6é érintkezés hatasara megvaltoztak, egyre
hasonlobbnak éreztéek magukat a helyiekhez, illetve egyre hasonlobbnak

tekintették Oket a magyarokhoz mas, sajat csoportbdl szarmazék.

.Nekem két évvel ezelbtt jott a testvérem Magyarorszagra [...] és akkor 6 mondta
nekem, hogy én teljesen megvaltoztam, és azt mondja, hogy nekem a viselkedésem meg
gondolatom, mindenem olyan, mint egy magyar emberé. O azt mondta. En ezt észre is

vettem.” (mongol nG)

A magyar viszonyokhoz, altalanos gyakorlathoz valé alkalmazkodas, még a
mélyebb kulturdlis kilonbségeket hordozok esetében is az otthoni szokasok
zarojelbe tételével jart. A diakként, atmenetileg Magyarorszagon tartézkodok
sajat maguk is bizonytalannak tlintek a tekintetben, hogy hosszi tavon melyik

tarsadalom normait fogjadk majd kdvetni.

LAz én orszagomban soha nem kell gondo/kodnom semmirél, viszont itt igen, mert
vannak szabalyok, amiket be kell tartani, én szeretem ezt. Nalunk nemigen vannak
szabalyok, pl. a kézlekedési szabalyok kéziil még a legalapvetébbeket sem tartjak be.
[..] Vagy példaul [itt] este 9 o6ra utan nem illik zajongani. [..] Itt szabadon
beszélgethetsz egy lannyal, de az én orszagomban ez lehetetlen. [...] De azt hiszem,
hogyha vissza kell mennem 3 év mdlva, akkor vissza fogok tudni illeszkedni, nem

hiszem, hogy annyit valtoznék.” (bangladesi férfi)
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A fogado tarsadalom elutasitdé magatartasa

A massagot kiilsd jegyeikben hordozé migransok sok esetben ki voltak téve a
fogad6 tarsadalom egyes tagjai elutasité magatartasanak. Els6sorban az azsiai

és afrikai szarmazasu interjlalanyok negativ beazonositasa volt jellemz0.

»~Példaul ilyen torténetekre [kell gondolni], mint amikor egyik este elmentem egy magyar
baratommal, Gaborral az Old Men’s Pub-ba, ahol mielétt bementem volna megallitottak,
és azt mondtak, hogy 6 bemehet, de én nem. Mire megkérdeztem, hogy miért, amire az

volt a valasz, hogy mert fekete vagy.” (afrikai férfi — befogadott)

Tobb alkalommal tévesen azonositottak be egyes migrans csoporthoz tartozé
személyeket. E téves beazonositasok a magyar tarsadalomban leginkdbb

elutasitott csoportokkal — cigany, zsid6, kinai — kototték 6ssze a migransokat.

,El6fordult mar, hogy romanak néztek, de ilyenkor gyorsan korrigalok, mert tudom, hogy

altaldban nem kedvelik 6ket a magyarok.” (mexikoi férfi)

Lvan egy baratom, amikor egyltt sétaltunk van szakalla és zsidénak hitték, és vele
[csunyan beszéltek], de nem azért mert térok, csak azt hitték, hogy vallas szempontbdl.”
(torok férfi)

».Budan soha nem tapasztalok velem kapcsolatos negativ megnyilvanulasokat, talan mert
az emberek Budan hozzaszoktak a japanok jelenlétéhez. Mig Pesten, és els6sorban a
VIII. keriiletben gyakran érzek elutasitast, idegenkedést, és elsbsorban azért, mert

kinainak néznek.” (Japan férfi)
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Jovokép

A migransok jovével kapcsolatos tervei altaldban tikrozték jelenlegi helyzetiiket,
és sokszor az aktualis nehézségek, bizonytalansagok talajan fogalmazédtak meg.
A helyzetikkel elégedettek jovobeli tervei, kijel6lték a magyarorszagi
integraciojuk kovetkezd lépcsdfokait. A kérdezettek fele bizonyos abban, hogy a
tavolabbi jovében is Magyarorszagon fog tartézkodni. A kérdezettek masik fele
esetében valamilyen bizonytalansagot — érzelmi, munkaer6-piaci, jogi, stb. —
tapasztaltunk a hosszi tavd magyarorszagi tartézkodassal kapcsolatban.
Elenyész6 volt azok szama, akik erdsen valdszinlsitették, hogy nem

Magyarorszagon fogjak leélni az életiket.

Hosszu tavon Magyarorszagon maradok

A jovojuket hazankban tervez6k korében tobbségben vannak a magyar
szarmazasu szerb és ukran allampolgarok, akik letelepedési engedéllyel élnek
Magyarorszagon, valamint azok a nem magyar szarmazasuak — japan, mexikai,
mongol, orosz, akiknek magyar hazastarsa, élettarsa van.

A vietnami és kinai interjualanyok koézul minddsszesen egy fO valdszinUsitette,

hogy id6sebb koraban is Magyarorszagon fog élni.

~Szeretnék Magyarorszagon maradni. Ha sok pénzem lesz, szeretnék csaladi hazba
koltézni és kutyat tartani. Nagyon szeretem a kutyakat. Nemsokara el fogok kezdeni
rendszeresen magyarul tanulni. El6szér egy magantanartol: ismerek egy kinai lanyt, aki
régéta itt él, és nagyon jol beszél magyarul. Aztan lehet, hogy beiratkozom

nyelviskolaba, de az is lehet, hogy egyediil folytatom a tanulast.” (kinai n62)

A jov6jlket Magyarorszagon tervezOk tobbsége elégedett a jelenlegi helyzetével

és szeret Budapesten élni.

»-Nagyon jél érzem magam Budapesten, nem leszek itt nagyon gazdag, de meg tudom
teremteni azokat a létfeltételeket, amik nekem megfelelnek. [...] nekem tetszik itt, mert
nem tokéletes, tetszik az életstilus, passzol a személyiségemhez. J6 latni, ahogy a varos

valtozik. Ugy érzem, hogy megtalaltam a helyemet. Tetszik a lakéhelyem, koézel van
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mindenhez, bent vagyok a belvarosban. Szerbia is kdzel van, és nagyon jo barataim

vannak itt.” (szerb nd3)

Van, akinek Magyarorszaggal kapcsolatos komfortérzete az itt él6 migranscsoport

sajatos dsszetételében is rejlik.

»Ha a Nyugat-eurdpai nagyvarosokat megfigyeled, nagyon sok kilféldi van mindenhol. Itt
a kulféldiek tobbsége a szomszédos orszagokbol szarmazik, és kozilik sokan magyar
anyanyelviiek, tehat szinte helyiek. Még ha mas nyelvet is beszélnek, nem nagyon
masok, mint a helyiek. Franciaorszagban példaul nagyon sok kulféldi jon Marokkobdl. [...]
én nem éreztem biztonsagban ott magamat. Itt, Magyarorszagon abszollt biztonsagban

érzem magamat.” (ukran férfi3)
A megfeleld életkoriilmények megléte mellett sokan terveztek konkrét lépéseket,
melyeket a kozeli, vagy a tavolabbi jovOben képzeltek megvaldsitani. Ilyen
konkrét tervek kozé tartoztak az alabbiak:
e jobb munkahely megtalalasa — a professzionalis fejlédés érdekében,
¢ magyar allampolgarsag megszerzése — a vizummentes utazas és az
orszaggyllési valasztasokon vald részvétel céljabdl;
e tovabbtanulas;
e magyar nyelvtudads tokéletesitése (tovabbtanulas vagy magyar
allampolgarsadg megszerzése, vagy a munkaerd-piacon valé elhelyezkedés
céljabol);

e cégalapitas, vallalkozas beinditasa.

A jovéjuket Magyarorszagon tervezO6k csoport peremén azokat a migransokat
talaltuk, akiknek a magyarorszagi helyzete nem nevezhet6 jénak, anyagi és/vagy
csaladi jellegld problémakkal kiszkodnek, viszont a kibocsajtdé orszagba

semmiképpen sem szeretnének visszatérni.

,Nem is tudom elképzelni [a jovit], teljesen be van borulva eléttem, mint a fatyol. Az
otthonit [lakasat feltorték és tovabb értékesitették], el kell rendezni, és fixre be kell
allnom. Nyugdij is kell, meg kell élni valamibél. De most per pillanat nem is gondolkodom
benne, ha otthon nem rendezem el a dolgomat, addig nem tudok. De én mar haza nem,
semmiféleképpen. Meg is szoktam, szeretem is. Lehet, jobban ismerem Pestet, mint

egyes pestiek.” (ukran n62)
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,.Menni vagy maradni?”

A kérdezettek mésik fele esetében valamilyen foka bizonytalansagot
tapasztaltunk a hosszU tdvu magyarorszagi tartdézkodassal kapcsolatban. A
bizonytalan csoportba tartozok tobb kiscsoportra oszthatéak a bizonytalansag
oka szerint. Az elsO csoportba azokat az egyedilalld ndket soroltuk, akik ugyan
jol beilleszkedtek a magyar viszonyok ko6zé, megfeleld életkorilményekkel
rendelkeznek, azonban érzelmi okokbdl kifolydlag — szlldkrdl valé gondoskodas,

honvagy, stb. — elképzelhetd, hogy ugy déntenek, hogy hazamennek.

»-Fogalmam sincs, tényleg fogalmam sincs. Mivel a szakmam olyan, ami annyira nem
helyhez kotott, ugyhogy ezt a munkat csinalhatnam Szerbiaban, vagy nem tudom. [...]
Bennem van az érzés, hogy nem otthon vagyok, de ezen nagyon nem is gondolkozom,

de igy érzésileg, tudatban ez igy megvan, hogy valahol mashol vagyok.” (szerb n61)

Szamukra a kibocsajté orszag és az Uj lakdhely kozotti egyfajta kétlakisag is

megoldast jelenthet a jév6ben.

»Most hosszd tavon nem tudom, mivel szileim otthon élnek, és egy gyerek vagyok,
lehet, hogy jon majd egy olyan, hogy ott kell lennem inkabb. Most van kilatasban talan
egy munkam, hogy hosszu tavon, hogyha most ilyen idealizalt tervekrél beszélek, akkor
az lenne, hogy tudjak itt is, meg ott is dolgozni. Valahogyan nem teljesen megsziuntetni
itteni életemet. De nem lenne rossz, hogyha tudnék udgy dolgozni, hogy mindenhol
dolgozom. Akkor ott is tudnék tébb idét télteni.” (szerb n62)

Erzelmi alapon fogja eldonteni az egyedildlld kinai fiatal né is, hogy

Magyarorszagon maradjon-e, vagy visszatérjen Kinaba.

LA férjemtdél figg. Ha a jovObeni férjem magyar, akkor kénnyen lehet, hogy itt
maradunk. Az édesanyam idbvel vissza szeretne menni, mert sok rokona él Kinaban.
Ugyan az édesapam azt mondja, hogy 6 szeret itt élni, és mar megszokta, és itt fog

maradni.” (kinai n61)
A magyarorszagi hosszu tavu tartézkodassal kapcsolatban bizonytalanok méasodik

csoportjat azok alkottak, akiknek a munkaerd-piaci helyzete ingatag, ami

veszélyeztetheti a megfeleld életkorilmények  megteremtését, illetve
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fenntartasat. Ide tartozott az a szerb férfi is, aki sajat szarmazasi csoportjaba
bezarodva él (szerb nemzetiségi faluban él, szerb munkaaddénak dolgozik, és
szerb nemzetiségi baratnéje van), valamint azok az allaskeresOk, akik korlatozott

anyagi forrassal, kevés tartalékkal rendelkeztek.

~Mondjam a gyerekeknek, hogy gyertek vissza? Ahogy nekem a névérem mondja, hogy
hagyd a Pestet és gyere vissza. Mondom, és hol talaljak magamnak olyan allast, hogy

tudjam fizetni itt a rezsit, legalabb a rezsit.” (ukran né1)

A magyarorszagi hosszu tavu tartézkodéssal kapcsolatban bizonytalanok
harmadik csoportjdba azok tartoztak, akiknek fliggében volt az orszagban vald

tartdzkodast biztosité statuszuk.

.Mivel a statuszom tovabbra sem valtozott, még mindig csak atmenetinek tekintik az itt
tartézkodasomat, igy nagyon nehéz tervezni. Mindenki arra vagyik, hogy legyen
valamilyen stabilitds az életében, itt nem az anyagiakra gondolok, vagy nem els6sorban.
Nekem még mindig nincs meg az a biztonsdgom, hogy tudjam, hogy kévetkezé évben is
itt leszek még, van bennem egy félelem, hogy mi fog térténni legkdzelebb. [...] Ha én
donthetném el, akkor szeretnék maradni, mert békés orszagrél van szo.” (afrikai férfi —

befogadott)

Ide soroltuk azt a kérdezettet is, aki noha a fenti példanal joval kedvezObb
korulmények kozott varta az Ugyintézés szempontjabdl kényelmesebb
letelepedési engedélyt, 6 mégis igazsagtalanul hosszan elhizédd proceduranak

érezte azt.

»Ha nem tudom elrendezni a letelepedési engedélyt, akkor megyek tovabb. Akkor eladok
itt mindent, amim van, és akkor megyek. Osztrakokhoz vagy a németekhez, mert azért a
német nyelvvel, Gagy ahogy elvagyok, széval ott nem tudnak eladni. Ugyhogy megyek

oda, és akkor kérek ott letelepedési engedélyt” (ukran férfi)
Az utébbi interjualany akar a hosszutdvon nem Magyarorszagban gondolkodék —

kés6bb targyalt csoport — korébe is tartozhatna, azonban ha az 6 valasztasan

mulna, akkor nem hagyna el az orszagot.
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»-Nekem is, hat nap, mint nap kapok ajanlatot a németekhez, osztrakokhoz munkara,
hivnak is nagyon jé pénzért, csak hat ilyen féldhoézragadt vagyok. Van itt egy Kis
sz6l6sém is, a sz6l6t nem akarom hagyni, a sz6l6t meg nem vehetem a hatamra, hogy

vigyem magammal, ugyhogy aztan azért nem megyek.” (ukran férfi)

A magyarorszagi hosszu tavu tartézkodéssal kapcsolatban bizonytalanok
negyedik csoportjat pedig a viszonylag frissen érkezett, nem magyar szarmazasu
egyetemi hallgaték alkottak, akik esetében a kulturalis kilonbségek léte sem

kdnnyitette meg a beilleszkedést.

LEpp az a baj, hogy nem tudom vilagosan elképzelni. Mert hianyzik a csaladom még, az
otthon. Es 6k azt gondoljék, hogy amikor befejezem a tanulést, akkor visszamegyek, de
még nem dontdéttem, hogy mit csinaljak. Mert most mar megszoktam itt élni. De
szerintem csak akkor maradnék itt, ha taladlok j6 munkat, ami tényleg megéri, kilénben

megyek haza.” (t6rok férfi)

Vissza-, vagy tovabbmigraldk

Az interjualanyok kozul csupan négy f6 valdszinlsitette, hogy nem
Magyarorszagon fogja leélni az életét. E csoportban a kinai és vietnami
migransok jelenléte dominans volt.

A vietnamiak részben a vietnami kedvezOtlen munkaerd-piaci lehet6ségek miatt,
részben pedig gyerekeik magyarorszagi oktatasi rendszerben vald integracioja

miatt halogatja egyel6re a hazakéltozést.

.Egyelbre itt maradunk a gyerek miatt. Most mar itt kezdett iskolaba menni, akkor jarja
végig az iskolat itt, ha lehet egyetemre mashova fog menni, Amerikaba. Lehet, hogy
megy haza Vietnamba dolgozni, akar ez is lehet, de inkadbb egyelbre itt maradunk. Nehéz
egy gyereknek is alkalmazkodni. Példaul hazaviszem szilveszterkor, és nem tud
vietnamiul beszélni, meg irni rendesen, mint itt magyarul. Ugy nem j6 neki. Itt j6 neki a

levegé, a kérnyezet, az oktatds, egészségligy és minden jo neki.” (vietnami férfil)
A hosszutavon nem Magyarorszagban gondolkoddék korébe tartoznak azok is,

akik a vietnami kérdezettekkel ellentétben nem a hazajukba val6 visszakoltdzést

fontolgatjdak, hanem el6nyb6sebb, izgalmasabb IlehetOségek kedvéért a
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tovabbmigralast. A kinai doktorn6 még budapesti bazissal, de elkezdte kiépiteni a
németorszagi klienturajat. Az ugandai kérdezett, sokszin(i tapasztalattal a hata

mogott, Ujabb, még ismeretlen orszagok ,felfedezését” fontolgatta.

,Az utdébbi idében elkezdett foglalkoztatni a gondolat, hogy érdekes lenne Azsiat
megtapasztalni. Az IBM-en beliil van lehet6ség arra, hogy cégen belill megoldjam azsiai
munkavallalasomat. A feleségem is nyitott lenne egy ilyen kihivasra, ugyhogy

valdszinlileg élni fogunk a lehetéséggel.” (ugandai férfi)
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Integraciot tamogato javaslatok, ,,j6 gyakorlatok™

A kérdezettek szinte kivétel nélkll szolgaltak a migransok beilleszkedését segitd
javaslatokkal. Tobben hoztak altaldban nyugati orszdgokban megvalésitott
integraciot tamogato ,,jé gyakorlatokat”. Annak ellenére, hogy a kérdésfeltevés a
sajat szarmazasi csoportjuk kénnyebb beilleszkedését tamogatd szolgaltatasrol
szOlt, voltak olyanok — elsésorban a magasabb iskolai végzettségl, nyitott

személyiségliek, akik mas szarmazasi csoportok helyzetére is reflektaltak.

A legkeresettebb szolgaltatas a magyar nyelvi képzés volt, melyet a
beilleszkedés szempontjabdl legfontosabbnak tartottak az interjualanyok.

Természetesen a nyelvi képzés hasznossaga elsOdlegesen a nem magyar
szarmazasu migrans csoportok integracidjaval kapcsolatban merult fel.
Ertelemszer(ien a magyar szarmazasU interjlalanyok csak abban az esetben
hangsulyoztak a nyelvi képzés iranti igényt, ha kozeli hozzatartozéjuk nem

beszélt magyarul.

,JO lenne, ha a nem magyar anyanyelviieknek lenne nyelvi képzés [...], ha lehetne ilyen
szolgaltatashoz hozzaférni olcsébban, akkor nyilvanvaléan igénybe vennék. [...] A kinaiak
hogy boldogulnak, 6k csak segitséggel szerintem, aki nem érti a magyart és az angolt, az
egyedil nem fog boldogulni, kizart dolognak tartom. Ott vagy tolmacs szolgaltatasat kell
igénybe venni, ami borsos dron van, vagy olyan kézeli ismerdsét, aki tud magyarul

valamennyit.” (ukran férfil)

Javaslataikat két féle célcsoportnak cimezték: egyrészt a hozzajuk hasonld
migransoknak, masrészt pedig az lgyeikre befolyassal levo hivatalos szerveknek.
A hozzajuk hasonlé migransoknak praktikus tanacsokat adtak a hivatalos ugyek

intézéséhez.

.Nézzék az internetet, a bevandorlasi hivatalban most méar sokkal kedvesebbek, mint
amikor mi elkezdtiik. Az informaciés pultnal van egy nagyon kedves fiatalember, aki
mindenben tud segiteni és szivesen teszi. [...] Es nyilvan keressenek olyan embert, aki
hasonl6é tapasztalatokkal rendelkezik. Az biztos, hogy mindenben nagy kitartas kell,
mindenhol sorra kell varni. Sok idét kell befektetni az egészbe és nem kevés pénzt.”

(szerb fiu — anya)
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A hivatalos szervek felé az alabbi javaslatokkal éltek:

e a hivatalos levelek nyelvezetének egyszer(isitése, kozérthetobbé tétele;

a kulfoldi munkavallalok csaladtagjait hatranyosan érint6

egészségbiztositasi torvény megvaltoztatasa;®’

e a szigoru szabdalyozas enyhitése a kulfoldiek szadmara kért meghivolevél
vonatkozasaban (jelenleg ugyanazt a teljes iratcsomagot kéri a hatdsag,
ha valaki 1 hétre vagy 1 évre szeretne meghivni valakit);*®

e a vizumkényszer megszintetése az Ukrajndbdl Magyarorszagra latogaték
esetében;

o a feleségek munkaba 4&allasanak tamogatdsa a magyar nyelvi képzés

mellett, a munkavallalasi feltételek konnyitésével.

~-Magyarorszagon, ha valakinek, mint pl. a feleségemnek, csaladegyesitési célu
tartézkodasi engedélye van, azzal nem vallalhat munkat. A munkavallalashoz
munkavallalasi engedély kell, és ehhez kell, hogy a munkalgyi hivatalban erre a
poziciéra 2 honapig senki ne jelentkezzen. Ez gyakorlatilag csak valamilyen specidlis
szaktudast igényl6 munkakorben redlis. Annak a kulfoldinek, aki ideérkezik, a feleségét
munkaba allitani nagyon nehéz. [...] Hallottam, nem tudom Olaszorszagban, ha ott valaki
dolgozik, a hazastarsanak csaladegyesitési tartézkodasi engedéllyel van joga dolgozni

havi 20 érat. Ez ugye nem teljes allas, de el6segiti a beilleszkedést.” (ukran férfi2)

A nem magyar szarmazasuak a beilleszkedés szempontjabdl a legfontosabbnak a
magyar nyelvtudast tartottdk, igy korukben a legkeresettebb szolgéaltatds a
magyar nyelvi képzés volt. A Magyarorszagon integracios nehézségekkel klizdd
feleség férje ,jo gyakorlatot” is hozott a nyelvtudids és a munkavallalas kozotti

szoros kapcsolat érzékeltetésére.

»Szerintem, amit az allam tudna segiteni, az hogy példaul ez a magyar nyelv, hogy
valami tanfolyam, hogy ingyenes. Norvégidban az kotelezd és ingyenes volt. [..]
Norvégiaban csak 1 évig volt, és megtanult norvéguil. Valamit dolgozott is, viragizletben

szerintem.” (szerb férfi3)

A Kapcsolat az intézményrendszerrel, egészségiigy alfejezetben mar részletesen foglalkoztunk
ezzel a kérdéssel.

18 A kdrnyez8 orszdgokban, pl. Csehorszagban révid tavl latogatds esetén elég, ha a fogadd fél
bemutatja a bankszamlakivonatat.
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A kinai és vietndmi kérdezettek is az integracidé kulcsanak tartottak a magyar
nyelvtudast. Ugyan a tekintetben, hogy koézuluk mennyien élnének egy ilyen

lehet6séggel, nem volt egyetértés.

,El6sz6r nekik [kinaiaknak] kellene jol beszélni magyarul. Ez feltétel. Ha nem, akkor nem
tud kommunikalni. Ebben példaul sokat segitene, ha lennének magyar nyelvorak a
kinaiak szamara. A kinai Ujsagban is vannak nyelvorakrél hirdetések, de ez az lzenet,
hogy ha meg akarsz tanulni magyarul, akkor meg kell fizetni az arat. J6 dolog lenne, ha

ingyen lehetne magyar nyelvtanfolyamon részt venni.” (kinai n63)

Azonban a kdzosség jellegzetességeit figyelembe véve - tobbséglk kora reggeltol
estig, a hét minden napjan, a piacon arul - kellene a nyelvérak id6pontjat

kialakitani.

»Inkabb estefelé, inkdbb munka utan tudnanak menni. Meg az is biztos, hogy csaladbdl
egy ember tudna elmenni, és a masik ember vigyaz a gyerekre, vagy f6z, vagy takarit,

vagy tanul a gyerekekkel, széval egy ember tudna elmenni.” (vietnami férfil)

Az ingyenes nyelvi képzés mellett az aldbbi javaslatokkal éltek a nem magyar
szarmazasu kérdezettek:

e hivatalos Ugyintézés egyszer(sitése;

e egy olyan tobbnyelvi kiadvany eljuttatdsa az érintettekhez, ami
tartalmazza a  kdlénb6z6  statuszokhoz  kapcsolédd — (gyintézési
informaciokat, valamint tolmacsok és a teruleten aktiv civil szervezetek
elérhetOségét;

e tolmacs biztositdsa a bevandorlasi hivatalban azoknak, aki nem beszélnek
sem magyarul, sem angolul (els6sorban a kinai, viethami, mongol
ugyfeleknek);

e tdbb, a kilfoldiek szamara is konnyen hozzaférhetd informaciot a
munkaiigyi kdzpontokba (EURES-hez hasonléan);

e a kulfoldiek alkalmazasatél nem idegenkedd cégek 6sszegylijtése;

e egy olyan szervezet létrehozasa, mely ingyen segit az ligyintézésben;*°

19 Mint ahogy emlitettiik, a kérdezettek kozétt elenyészd volt azok szdma, akik ismertek volna
olyan szervezetet, aki Ugyfeleinek ingyen nyujtana segitséget az Ugyintézésben.
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~Nagyon sok kllféldi szerintem azzal sincs tisztaban, féleg ezek vizum, tartézkodasi
engedély, letelepedési Ugyek intézése. Olyanok is vannak, akik adé, TB kéartya, ezekkel
egyaltalan nincs tisztaban. Lenne egy olyan szervezet, hogy megismerteti ezeket a
dolgokat, és akkor tényleg nagyon jé lenne. [...] Onnantdl kezdve, hogy munkakeresés,
meg ezeket a papirokat intézni, albérletet keresni, ilyen dolgokban. [..] Nekem nagyon
sok olyan honfitarsam van, és mindegyiknek ez ilyen napi probléma, hogy gyereknek kell

iskolat, vagy egy haziorvost.” (mongol nd)

A konyveld irodat milkodtet6 kérdezett szerint hasznos lenne a kinai
vallalkozasokat abban segiteni, hogy jobban megismerjék a betartandd

szabalyokat, és azokat a szerveket, akik ellendrizhetik 6ket.

~Hasznos lehetne akar egy kurzuson megismerkedni a tarsadalom mikédésével. Lehetne
akar err6l egy kinai nyelvii kiskényv is. [...] Tébb kinai ismer6sém megkeresett mar
ezzel, hogy j6 lenne a kinai Ujsagban megjelentetni ezeket az informaciokat. Tehat igény
van ra. Szerintem az itt él6 kinaiak szeretnék a térvényeket betartani, szeretnének

biztonsagban, nyugodtan élni, Ggyhogy segitségre van sziikséguk.” (kinai n62)

Mivel a kinai és vietnami kdézdsségben szadmos iroda kinalja pénzért a hivatalos
Ugyek intézésére vonatkozd szolgaltatasait, igy itt meg sem fogalmazdodott az
igény egy olyan irodai szolgaltatas irant, melyet ingyenesen lehetne igénybe

venni.

»llyen szolgéltatasra szinte mindenkinek sziksége van. Nem érné meg senkinek, hogy
ingyen nyujtson ilyen szolgaltatast. Aki jol beszél, az sok esetben 6 maga nyit egy irodat.
nagyon sokan élnek abbdl, hogy kinai ligyintézé irodat nyitnak. Az Ujsagok is tele vannak
ilyen hirdetésekkel. Ez komoly Uzlet. Kinai és magyar Ugyvéd egyltt csinalja az irodat.”
(kinai n63)
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A nem magyar szarmazasl migransok a magyar tarsadalomban jelenlévd
idegenellenességre is reflektaltak, és iskolai foglalkozdsokat, valamint olyan
kozOsségi programok szervezését javasoltak, ahol a kilonb6z6 kulturdju
csoportok bemutatkozhatnak.

A médidnak cimzett javaslatok kozott taldljuk azt a kéarpataljai magyarok
nagyobb tarsadalmi elfogadadsa érdekében megfogalmazott kérést, hogy az
erdélyi és vajdasdgi magyarok mellett, réluk is kerlljenek pozitiv hirek a
médiaba.

Egy masik javaslat pedig arra vonatkozott, hogy hasznos lenne, ha rendszeres
informaciot szolgaltatna a média, hogy hol és mikor kerll sor széls6jobboldali

demonstracidkra.
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Osszefoglalas

Kutatdsunkban a harmadik orszagbeli allampolgarok magyarorszagi integracios
helyzetének feltarasara vallalkoztunk. Egyrészt Kkivancsiak voltunk a
migransokkal munkajuk soran talalkozé szakemberek (10), masrészt pedig a
migransok (30) beilleszkedéssel kapcsolatos tapasztalataira.
Kutatasunk kiindulépontja az a feltételezés volt, miszerint a harmadik orszagbeli
allampolgarok integracios teljesitménye nagyrészt a hianyz6 informaciokhoz,
kompetenciakhoz val6 hozzaférés esélyén mulik. Ideértve:

o a fogadod tarsadalom nyelvének ismeretét;

e a kapcsolati tOkével valo ellatottsagot;

e valamint a célcsoporttal kapcsolatba keril6 szakemberek ismereteit,

nyelvtudasat és tapasztalatait.

A kutatasi eredmények alatamasztottak, hogy azok a magyar szarmazasu illetve
magyarul jol beszél6 migransok, akik kiterjedt kapcsolati haléval is rendelkeznek,
magyarorszagi beilleszkedése jelentésen kdnnyebb, mint a fogadd tarsadalom
nyelvét nem ismerd és gyérebb kapcsolati haléval rendelkez6 migransok
csoportjaba tartozokeé.

A fogadod tarsadalom nyelvét nem beszél6k egy jelent6s hanyada ugyan altalaban
ugy érkezik hazankba, hogy a rajuk vardé Ugyintézés soran szamithatnak
csaladtagjaik, barataik, vagy a munkahelyik segitségére, azonban a harmadik
orszagbeli allampolgarok egy masik része, kulondsen a csoport periféridjan 1évo
befogadottak jellemz6en nem részesliilnek ilyen jellegl segitségben.

E csoportsajatossagoktél jelentds eltérést mutatnak a kinai és vietnami
kozosségek, melyeket az integracios folyamat el6rehaladtaval is kevés szal iz a

fogadé tarsadalomhoz.

Az Ugyintézésben egyedil maradd migransok eldtt elméletileg két Ut marad: a
civilszervezetek vagy a piaci szervezetek ugyfélszolgalatahoz fordulhatnak
segitségért. Az el6bbi, a befogadottak és az egyéb szerényebb anyagi forrasokkal
rendelkez6 migransok Utja, az utobbi pedig a jobban szitualtaké. Azonban, a

migransokkal készitett interjuk tapasztalata szerint, a valésagban, a harmadik
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orszagbeli &llampolgarok a legritkdbb esetben szereznek tudomast olyan

szervezetekrdl, melyek ingyenes integracids szolgaltatasokat nyujtananak.

A migransok beilleszkedéséhez nyujtott segitség, illetve érdekérvényesités fontos
adaléka, hogy az Onszervezddd, szarmazasi orszag specifikus szervezetek
altalaban nem rendelkeznek kell6 eréforrassal, ismeretekkel ahhoz, hogy valéban

bet6lthessék segitd szerepliket.

A szakemberek és a migrans kérdezettek egybehangzé véleménye alapjan az
integracié legnehezebb periédusa a tartézkodasi engedéllyel valé tartézkodas
id6szaka. Ekkor nehezitett a migransok hozzaférése olyan alapvet6, az
integracidot megalapozd terliletekhez, mint a munkaerd-piac, vagy a szocialis
ellatérendszer.

A szocialis ellatérendszeren belil a legnagyobb problémat, a legalis
munkaviszonnyal nem rendelkez6k egészségigyi biztositdsanak megszerzése
jelenti. A munkaerd-piacra valé belépés pedig a magyarul nem, vagy nem elég
jol beszélok — kulondsen a kisgyerekes csaladanyadk - esetében bizonyul a

legnagyobb kihivasnak.

Az oktatasi intézményen keresztll térténd integracid csak abban az esetben
hatékony, ha a tanuld magyar nyelv(i képzésben végzi tanulmanyait. Azok a
Magyarorszagon tovabbtanuld migrans didkok, akik angol nyelvi képzésen
vesznek részt, kevés kapcsolatot Iétesitenek a fogaddtarsadalom tagjaival és
jovoképikben is kevésbé korvonalazédik a magyarorszagi hosszabb tavu
tartézkodas.

A magyar oktatasi intézményekbe iratott migrans gyerekek sikeres integréacidja
pedig nem csak szamukra jelenthet elényt, hanem sok esetben csaladjuk

szamara is fontos kapcsolatot jelenthet a fogad6 tarsadalom felé.

A migransok egyik felét — tobbnyire letelepedettek, csalddosok — hosszu tavu
tervei Magyarorszaghoz kotik, a kérdezettek masik fele kdzott talaljuk azokat —
tébbnyire egyedulalléak, akik emocionalis okokra hivatkozva bizonytalanok, hogy
a fogadd orszagban maradjanak, vagy visszatérjenek sajat orszagukba. Mindkét
csoportban képviseltetve vannak a statuszrendezéssel, munkaerd-piaci

nehézséggel kiszkdddk is. A két nagy csoport — Magyarorszagon maradok,
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Magyarorszag és a kibocsajté orszag kozott dilemmazdék — mellett talaljuk azt a
kisszamu csoportot — tdbbnyire azsiaiak, mely egy harmadik utat tervez
valasztani: Uj orszagba koltézne a jobb boldogulds, a biztosabb jov6, vagy az

izgalmasabb élet reményében.

Kutatasi hipotéziseink kozott szerepelt, hogy a harmadik orszagbodl szarmazé
allampolgarok magyarorszagi beilleszkedését nehezitheti a fogadd tarsadalom
irantuk tanusitott elutasit6 magatartasa is.

Az interjuk tapasztalata alapjan, a migransok viszonylag ritkdn szembesultek
negativ attit(idokkel a munkaer6-piacon vagy a lakhatas tertletén. Viszont annal
gyakoribb volt a hétkbznapi — utcan, tomegkozlekedési eszkdzon,
szorakozbhelyen —  elszenvedett negativ  megkildénb6ztetés. Negativ
diszkriminaciordél elsésorban azok a migransok szamoltak be, akik massaga kuls6
jegyekben is megragadhat6 volt. A massag megbélyegz6 beazonositdsa mellett

nem egyszer téves beazonositasoknak is ki voltak téve a migransok.

A migrans szervezetekben dolgozd segiték, lgyintézdk és a migrans csoportok
tagjai hasonl6, a migransok beilleszkedését tamogatd javaslatokat, mashol mar
bevalt ,,jo gyakorlatokat” osztottak meg velunk. Mindezek kozott a legfontosabb
és a leginkabb hianypdtld integracids szolgaltatasnak az ingyenes magyar nyelvi
képzés bizonyult. Ezt kOvette tobbek kozott, az ingyenes jogi tanacsadas, a
kedvezményes &ru vagy ingyenes okmanyforditds, valamint a kdnnyebb
Ugyintézést szolgald tobbnyelv( informacids brosura, és a kulféldieket szivesen

alkalmazé cégek listaja.
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